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Mati¢na Stevilka: 5114357000
ID za DDV:; S197979287
Stevilka zadeve: 26-ENQ1047
Datum: 26. 10. 2026

POVPRASEVANJE

Vabilo k oddaji ponudbe za evidencno narocilo:

»ZVAJANJE STORITEV  VARNOSTNEGA  KOPIRANJA, SPLETNEGA
GOSTOVANJA IN GOSTOVANJA E-POSTE«

V javnem zavodu Zdravstveni dom Slovenska Bistrica naértujemo optimizacijo in ureditev
svojih IT storitev v skladu z zahtevami varnosti in ugotovitvami GAP analize (v navezavi z
ZInfV-1), zato vas vabimo k predloZitvi ponudbe za naslednja sklopa:

1. sklop: VARNOSTNO KOPIRANJE PODATKOV V OBLAKU IN HRAMBA
VARNOSTNIH KOP1J

Predmet sklopa je izvajanje in nadzor avtomatiziranega zunanjega (obla¢nega) varnostnega
kopiranja podatkov na vamo lokacijo izvajalca, in sicer v podatkovnem centru znotraj Evropske
unije oziroma Evropskega gospodarskega prostora (EU/EGP).

Storitev mora zagotavljati ustrezno raven varnosti, vkljuéno s Sifriranjem podatkov med
prenosom in v mirovanju, za§¢ito pred izsiljevalsko programsko opremo ter moZnostjo obnove
podatkov v primeru izpada, izgube ali poSkodbe podatkov.

1.1. Obseg in tehniéne zahteve

Stevilo sistemov: 1 virtualni streznik (VM).

Kapaciteta trenutne zasedenosti oddaljene hrambe zna$a priblizno 15 TB, vkljucno z
obnovitvenimi to¢kami. Storitev mora omogocati prilagodljivo povecevanje kapacitete glede
na dejanske potrebe naro¢nika, najmanj do 20 TB. Ponudnik mora navesti na¢in obra¢unavanja
uporabljene oziroma narocene kapacitete ter ceno na TB oziroma posamezni kapacitetni razred.
Pogostost varnostnega kopiranja: dnevno oddaljeno varnostno kopiranje podatkov.

Ponudnik mora navesti, ali se v zahtevano kapaciteto vitevajo tudi hranjene razli¢ice podatkov
in obnovitvene tocke (snapshoti), ter pojasniti nacin obra¢unavanja morebitne prekoracitve
razpolozZljive kapacitete.

Ponudnik mora navesti morebitne omejitve glede velikosti posamezne varnostne kopije, hitrosti
prenosa in obnove podatkov ter morebitne dodatne stroske ob povecanju koli¢ine podatkov.

1.2. Politika hrambe varnostnih kopij

Zagotovljena mora biti najmanj naslednja politika hrambe obnovitvenih tock:
= dnevne obnovitvene tocke: najmanj 10 dni;
= tedenske obnovitvene toéke: najman) 1 mesec;
* mesecne obnovitvene to¢ke: najmanj 6 mesecev.
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Ponudnik mora v ponudbi opisati nadin izvajanja politike hrambe, vklju¢no s Stevilom
obnovitvenih to¢k, ki so na voljo za posamezno obdobje, ter natinom samodejnega brisanja
kopij po izteku obdobja hrambe.

1.3. Varnostne zahteve

« Sifriranje podatkov: zagotovljeno mora biti $ifriranje podatkov med prenosom in v
mirovanju. Ponudnik mora navesti uporabljene mehanizme Sifriranja ter nacin
upravljanja Sifrimih kljucev.

o Za¥lita pred nepooblaitenim spreminjanjem in brisanjem: ponudnik mora navesti,
ali zagotavlja zas¢ito varnostnih kopij pred nepooblas¢enim spreminjanjem oziroma
brisanjem, na primer 2z uporabo mehanizmov nespremenljive hrambe
(immutable/WORM), ter opisati nacin in trajanje za¥¢ite.

e Vedéfaktorska avtentikacija (MFA): administratorski dostop do storitve mora biti
za§¢iten z vecfaktorsko avtentikacijo.

¢ Nadzor delovanja: ponudnik mora zagotoviti nadzor uspe$nosti izvajanja varnostnih
kopij in obves&anje naro¢nika o neuspesnih kopiranjih oziroma zaznanih napakah.

1.4. Storitve izvajalca
V ponudbeno ceno morajo biti vkljuceni:

« zaletna vzpostavitev in konfiguracija storitve;

e redno vzdrZevanje;

« nadzor delovanja vamostnega kopiranja;

« obvestanje o napakah in neuspe§nih vamostnih kopijah;

e tehni¢na podpora pri odpravljanju tezav.
Ponudnik mora opisati tudi moZnosti in postopek obnove podatkov, predvideni ¢as obnove
posameznih datotek in celotnega virtualnega streZnika ter morebitne stro§ke obnove in prenosa
podatkov.

2, sklop: STORITVE SPLETNEGA GOSTOVANIJA IN GOSTOVANJA E-POSTE

2.1. Gostovanje spletne in intranetne strani Zdravstvenega doma Slovenska Bistrica
Predmet storitve je zagotavljanje in vzdrZevanje spletnega gostovanja spletne in intranetne
strani Zdravstvenega doma Slovenska Bistrica na ustrezno zaséiteni in visoko razpoloZljivi
infrastrukturi.

Zahtevani obseg storitve vkljutuje najmanj 10 GB spletnega prostora ter tehni¢éno upravljanje,
sistemsko podporo in zaéetno vzpostavitev storitve brez dodatnih stroSkov.

Ponudnik mora v ponudbi navesti:
« ali je 10 GB spletnega prostora namenjenih skupni uporabi spletne in intranetne strani
ali posamezni strani;
« ali so v storitev vklju¢ene podatkovne baze in morebitne druge potrebne komponente;
o ali so vkljuteni SSL/TLS-certifikati, tehniéna podpora in nadzor razpoloZljivosti
storitve;
« morebitne omejitve gostovanja ter dodatne strodke.

Varnostno kopiranje: ponudnik mora navesti, ali sta varnostno kopiranje datotek in
podatkovnih baz vkljudena v storitev. Navesti mora pogostost izvajanja varnostnih kopij,
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obdobje hrambe, lokacijo hranjenja kopij ter moznosti, postopek in morebitne stroske obnove
posameznih datotek in podatkovnih baz.

2.2. Gostovanje e-poste z lastno domeno
Predmet storitve je zagotavljanje in upravijanje 230 e-postnih predalov na domeni naroénika.

Zahtevani obseg storitve vkljucuje:
* 230 e-postnih predalov z osnovno kapaciteto najmanj 6 GB na posamezni predal,
* mozZnost brezplatne nadgradnje kapacitete do 10 izbranih e-po&tnih predalov na najmanj
10 GB na predal.

Ponudnik mora navesti skupno razpoloZljivo kapaciteto, morebitne omejitve posameznih
predalov ter pogoje uporabe in nadgradnje kapacitete.

Ponudnik mora navesti tudi, ali so v storitev vkljuceni protivirusna zas¢ita, filtriranje neZelene
poste in za3Cita pred laznim predstavljanjem ter kak$ne so moZnosti dostopa do e-poste prek
spletnega vmesnika in e-postnih odjemalcev.

Varnostno kopiranje: ponudnik mora navesti, ali je varnostno kopiranje e-poste vklju¢eno v
storitev, pogostost izvajanja kopij, obdobje hrambe ter moZnosti in postopek obnove
posameznega e-poStnega sporo€ila oziroma celotnega predala. Navesti mora tudi morebitne
stroSke obnove in pojasniti, ali je varnostno kopiranje loeno od obiéajnega ko$a za izbrisana
sporocila.

3. SPLOSNI POGOJI IN VARNOSTNE ZAHTEVE ZA OBA SKLOPA

3.1. Lokacija podatkov in skladnost z zakonodajo

Ponudnik mora zagotavljati skladnost z veljavno zakonodajo s podroja varstva osebnih
podatkov, zlasti z Uredbo (EU) 2016/679 (GDPR) in Zakonom o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-2), v obsegu, ki se nana$a na izvajanje pogodbenih storitev.

Zaradi narave dejavnosti naro¢nika in moZnosti obdelave zdravstvenih ter drugih posebnih vrst
osebnih podatkov mora ponudnik zagotoviti, da se podatki, za katere veljajo zakonske zahteve
glede hrambe na ozemlju Republike Slovenije, hranijo izklju¢no na fizi¢nih lokacijah v
Republiki Sloveniji.

Zahteva velja zlasti za varnostne kopije, obnovitvene to¢ke (snapshote), replike in druge kopije
podatkov, ki vsebujejo osebne podatke s podroéja zdravstvenega varstva,

Fizi¢na lokacija hrambe podatkov mora biti znana in preverljiva v vseh fazah hrambe in
obdelave. Ponudnik mora naro¢nika predhodno obvestiti o vsaki predvideni spremembi lokacije
hrambe ali obdelave podatkov.

3.2. Pogodba o obdelavi osebnih podatkov

Ponudnik mora potrditi, da je pripravljen pred zac¢etkom obdelave osebnih podatkov skleniti
ustrezno pogodbo o obdelavi osebnih podatkov (DPA — Data Processing Agreement) v skladu
z GDPR.
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Pogodba mora ustrezno urediti obveznosti pogodbenih strank, varovanje osebnih podatkov,
uporabo podizvajalcev, obves&anje o varnostnih incidentih ter vradilo oziroma izbris podatkov
po prenehanju pogodbenega razmerja.

3.3. Varnostna zrelost in dokazila

Ponudnik naj navede relevantne varnostne certifikate oziroma druga dokazila o varnostni
zrelosti in skladnosti ponujene storitve, na primer ISO/IEC 27001 ali primerljiva dokazila.
Navedena dokazila sluZijo naro¢niku za oceno varnostne zrelosti ponudnika in ponujene
storitve.

4. PONUDBA, POGODBENO OBDOBJE IN CENOVNI POGOJI

Ponudnik lahko odda ponudbo za posamezni sklop ali za oba sklopa skupaj.
Pogodba se sklene za obdobje dveh (2) let oziroma 24 mesecev.
Ponudnik mora ponudbeno ceno prikazati lo¢eno za vsak sklop, za katerega oddaja ponudbo.
Ponudba mora vsebovati:
» enkratne stroSke vzpostavitve storitev;
= mesedne strofke izvajanja storitev;
» morebitne dodatne stroske in doplacila;
= skupno ponudbeno vrednost za celotno pogodbeno obdobje 24 mesecev.

Vse cene morajo biti prikazane brez DDV, z lodeno izkazanim zneskom DDV in konino
vrednostjo z DDV.

Ponudnik mora jasno navesti morebitne omejitve ponujenih storitev ter pogoje, pod katerimi
lahko nastanejo dodatni strodki. Vsi stroski, potrebni za izpolnjevanje obveznih zahtev tega
povpraievanja, morajo biti ustrezno vkljuéeni v ponudbeno ceno.

5. MERILO ZA 1ZBOR

Merilo za izbor najugodnej$ega ponudnika je najnizja skupna ponudbena vrednost brez DDV
za posamezni sklop za celotno pogodbeno obdobje 24 mesecev, in sicer med ponudniki, ki
izpolnjujejo vse obvezne tehniéne, varnostne in druge zahteve iz tega povpradevanja.

Ce ponudnik odda ponudbo za oba sklopa, mora biti ponudbena vrednost vsakega sklopa
prikazana logeno.

Ponudbo posljite najpozneje do ponedeljka, 2. 11. 2026, do 12:00 po e-posti na naslov
mojca.nedog@zd-sb.si .

Vabimo vas k sodelovanju in vas lepo pozdravljamo.

Pripravila: Direktorica:

Mojca Nedog, univ. dipl. ekon. Ksenija Tr&ko, univ. dipl. prav.
Po pooblastilu §t. 26-01240 z dne 22. 10. 2026
Mateja Fopoli&, mag, zdr. nege
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