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PREDSTAVITEV ZAVODA

ZD Slovenska Bistrica je javni zdravstveni zavod, ki je bil v sedanji obliki ustanovljen leta
1991, ko se je locil od ZD Maribor. Ustanovila ga je Ob¢ina Slovenska Bistrica. Z nastajanjem
novih obcin je ZD pridobil nove obc¢ine ustanoviteljice. Tako so poleg obcCine Slovenska
Bistrica ustanoviteljice $e ob¢ine Oplotnica, Polj¢ane in Makole.

Zdravstveni dom Slovenska Bistrica sodi med posredne uporabnike proracuna.

OSEBNA IZKAZNICA ZD SLOVENSKA BISTRICA

Ime: Zdravstveni dom Slovenska Bistrica

Sedez: Partizanska ulica 30, Slovenska Bistrica

Maticna Stevilka: 5114357

ID stevilka za DDV: S197979287

Sifra uporabnika: 92428

Stevilka podraduna: SI56 0131 3603 0924 244 pri UJP Slovenska Bistrica
BIC: BSLIJSI2X

Telefon: 02 843 27 30 Fax: 02 818 19 03

Spletna stran: http://www.zd-sb.si/

E-posta: zd-slov.bistrica@siol.net

Datum ustanovitve: 11.09.1991

Registrski podatki: Register OkroZznega sodis¢a v Mariboru,registrski vlozek 10422600

USTANOVITELJI

Ob¢ina Slovenska Bistrica, Kolodvorska 10, 2310 Slovenska Bistrica
Obcina Poljcane, Bistriska cesta 65, 2319 Polj¢ane

Obcina Oplotnica, Goriska cesta 4, 2317 Oplotnica

Obcina Makole, Makole 35, 2321 Makole

DEJAVNOST ZAVODA

Dejavnost Zdravstvenega doma Slovenska Bistrica je izvajanje zdravstvene dejavnosti na
primarni ravni, ki skladno z Zakonom o zdravstveni dejavnosti zajema izvajanje osnovne
zdravstvene dejavnosti na obmocju ob¢in ustanoviteljic.

Zavod izvaja naslednje dejavnosti: zdravstveno varstvo odraslih (splosna druzinska medicina,
ambulanta v SVZ, referen¢ne ambulante), zdravstveno varstvo zensk, otrok in mladine,
preventivno zdravstveno varstvo vseh prebivalcev, nujno medicinsko pomoc in dezurno sluzbo,
nujne, nenujne in sanitetne resevalne prevoze, patronazo in nego, fizioterapijo, laboratorijske
storitve, farmacevtsko svetovanje, zobozdravstveno varstvo za odrasle in mladino, medicino
dela, prometa in Sporta.




Zavod poleg primarne dejavnosti, izvaja tudi naslednje specialisticne dejavnosti:
anitkoagulantno dejavnost, RTG slikanje pljuc in skeleta, UZ preiskave trebuha, nevrologijo,
in pedontologijo.

V skladu z zakonodajo je zavod registriran za opravljanje sledecih dejavnosti:
v' 68.320 Upravljanje nepremi¢nin za placilo ali po pogodbi
v' 77.330 Dajanje pisarniSke in ra¢unalniske opreme v najem
v/ 77.390 Dajanje drugih strojev, naprav in opredmetenih sredstev v najem in
zakup
v' 69.200 Racunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti, davéno
svetovanje
81.220 Splosno ciscenje stavb
82.190 Fotokopiranje, priprava dokumentov in druge posamicne pisarniske
dejavnosti
86.210 Splosna zunajbolnis$ni¢na zdravstvena dejavnost
86.220 Specialisti¢na zunajbolni$ni¢na zdravstvena dejavnost
86.230 Zobozdravstvena dejavnost
86.901 Alternativne oblike zdravljenja
86.909 Druge zdravstvene dejavnosti
88.109 Drugo socialno varstvo brez nastavitve za starejse in invalide
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ORGANIZACIJA ZAVODA

Organizacija in delo zdravstvenega doma je nazorno prikazana z organigramom Zdravstvenega
doma. Vodi ga direktorica.

Zdravstveni dom deluje na naslednjih lokacijah:
v" Slovenska Bistrica (Partizanska ulica 30, Osnovna $ola Pohorskega odreda, Kopaliska

ulica 1; Dom dr. JoZeta Potr¢a Polj¢ane enota Slovenska Bistrica, Tomsiceva ulica 33),
v' Poljcéane (Bistriska cesta 62, Osnovna $ola Polj¢ane — zobozdravstvo),
v Pragersko (Kolodvorska ulica 3 — zobozdravstvo),
v na obmocju ob¢ine Makole —patronazna sluzba.

Zdravstveni dom je za lokalno okolje zelo pomemben dejavnik razvoja in obstoja. Prevzema
vlogo koordinatorja, organizatorja in upravljavca med izvajalci javne zdravstvene sluzbe in
uporabniki.

ORGANI ZAVODA

predstavnikov obcin ustanoviteljic, 2 predstavnika uporabnikov in 3 predstavniki zaposlenih
javnega zavoda ZD Slovenska Bistrica.




Predstavnik Ime in priimek
Clan - predstavnik obéine Slovenska Bistrica | Srecko Juhart
Clan - predstavnik obéine Slovenska Bistrica | Simon Unuk
Clan - predstavnik obéine Slovenska Bistrica | Anica Korosec

Clan - predstavnik ob¢ine Polj¢ane Vera Marot
Clan - predstavnik ob&ine Oplotnica Matjaz Juhart
Clan - predstavnik ob&ine Makole Primoz Babsek
Clan - predstavnik uporabnikov Vesna Vute
Clan - predstavnik uporabnikov Mladen Kersic¢
Clan - predstavnik zaposlenih ZD SB Matjaz Zunkovi¢
Clan - predstavnik zaposlenih ZD SB Darinka Rupnik

Predsednik - predstavnik zaposlenih ZD SB Peter Vukovi¢

Strokovni tim je strokovni organ zavoda, ki ga vodi direktorica, sestavljajo pa ga vodje sluzb,
pomocnici direktorice in vodstveni delavci. Skupno $teje 14 ¢lanov.

VODSTVO ZAVODA

Zdravstveni dom zastopa in vodi direktorica JoZzefa Le$nik Hren dr.med., spec.Sol.med. Po
predhodno pridobljenih soglasjih ob¢in ustanoviteljic jo imenuje in razreSuje Svet zavoda.
Direktorica organizira in vodi delo, poslovanje zavoda in odgovarja za zakonitost in strokovnost
poslovanja.

Pomocnica direktorice za finan¢no racunovodske zadeve je mag. UrSka Sedmak univ.dipl.
ekon. Pomocnica direktorice za zdravstveno nego zavoda je Brigita Spes mag.zdr.-
soc.managementa.

Vodstveni delavci zavoda po posameznih podrocjih so:

<\

Splosne ambulante in MDPS: Alenka Antolinc Kogat, dr.med.,spec.druz.medicine,
Otroski in Solski dispanzer: Polona Kajba Kersi¢, dr.med., spec.pediatrije,

Dispanzer za varstvo Zensk: SaSo Stojkoski, dr.med., spec.ginekologije in porodnistva,
Resevalna sluzba: Matjaz Zunkovi¢, diplomiran zdravstvenik,

Patronazna sluzba: Milena Gajst, vi§ja medicinska sestra,

Laboratorij: Sandra Krajnc, univ.dipl.inz.kem.tehnologije,

Fizioterapija: Jelka Mlaker, visji fizioterapevt,

Zobozdravstvo: Peter Vukovi¢, dr.dent med., spec. pedontolog,

Odgovorna zobna asistentka: Nives Husu, zobna asistentka,

Center za krepitev zdravja: Silvija Lunder, dipl.m.sestra.
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ORGANIGRAM ZDRAVSTVENEGA DOMA SLOVENSKA BISTRICA
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POSLOVNO POROCILO ZA LETO 2018

Porocilo o dosezenih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi zaklju¢nega racuna
drzavnega in obcCinskega proracuna ter metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in
rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna (Ur. 1. RS 12/2001, 10/2006,
8/2007,102/10).

Letno porocilo dolocenega proracunskega uporabnika sestavljata v skladu z 21. ¢lenom Zakona
o racunovodstvu:

a.) poslovno porocilo, ki je sestavljeno iz poro€ila o uresniCitvi nacrtovanih ciljev, programa
dela in oceni gospodarnosti, u¢inkovitosti in uspesnosti poslovanja zavoda.

b.) racunovodsko porocilo, ki je sestavljeno iz raCunovodskih izkazov in pojasnil k izkazom.

1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov:
- Zakon o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/1991, 8/1996, 36/2000-ZPDZC, 127/2006-

ZJZP),

- Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS §t.72/2006-
uradno precis¢eno besedilo, 114/2006-ZUTPG, 91/2007, 76/2008, 62/2010-ZUPJS,
87/2011, 40/2012-ZUJF, 21/2013-ZUTD-A, 91/2013, 99/2013-ZUPJS-C, 99/2013-
ZSVarPreC, 111/2013-ZMEPIZ-1, 95/2014-ZUJF-C in 47/2015-ZZSDT, 61/17-ZUPS
in 64/17-ZZDej-K),

- Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, §t. 23/05, 15/2008, 23/2008, 58/2008,
77/2008, 40/2012, 14/2013, 88/16-ZdZPZD in 64/17),

- Zakon o zdravni$ki sluzbi (Uradni list RS §t. 72/2006-UPB3, 15/2008-ZPacP, 58/2008,
107/2010-ZPPKZ, 40/2012-ZUJF, 88/16-ZdZPZD, 40/17, 64/17-ZZDej-K in 49/18),

- Dolocila Splosnega dogovora za leto 2018 ter Aneks §t. 1 in 2 k SD za leto 2018,

- Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2018 z ZZZS in
aneksi k pogodbi.

b) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega porocila:
- Zakon o javnih financah (Uradni list RS, s§t. 11/11 —UPB4, 14/13-popr.in 101/13 in

55/15-ZfisP, 96/15-ZIPRS1617 in 13/18),

- Zakon o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02-ZJF-C in 114/06-ZUE),

- Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2018 in 2019 (Uradni list
RS, st. 71/17 — ZIPRS1819),

- Zakon o preglednosti finan¢nih odnosov in lo€enem evidentiranju razli¢nih dejavnosti
(Uradni list RS, §t.33/11),

- Navodilo o pripravi zaklju¢nega racuna drzavnega in obcinskega proracuna ter
metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in rezultatin neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna (Uradni list RS, §t. 12/01, 10/06, 8/07, 102/10),

- Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, §t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07,
124/08,58/10, 104/10, 104/11, 86/16 in 75/17),




Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS, §t. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14, 100/15,
75/17 in 82/18),

Pravilnik o razc¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega
prava (Uradni list RS, §t. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06 in 120/07, 112/09, 58/10, 97/12,
100/15 in 75/17),

Pravilnik o naéinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Uradni list RS, §t. 45/05, 138/06 in 120/07, 48/09, 112/09, 58/10,
108/13, 100/15),

Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
prorac¢unov (Uradni list RS, 46/03),

Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lena Zakona o
ra¢unovodstvu (Uradni list RS, st. 108/13),

Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov proracuna in
metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2018 in 2019 (Uradni list RS, st.
3/18),

Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list RS,
§t. 97/06, 41/12),

Pravilnik o dolocitvi obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in
storitev na trgu v javnih zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS,
§t. 7/10, 3/13),

Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo
in trzno dejavnost Ministrstva za zdravje (St. dokumenta 012-11/2011-20 z dne
15.12.2010)

¢) Interni akti zavoda :

Statut

Poslovnik kakovosti z vsemi organizacijskimi predpisi in pravilniki, najpomembnejsi
med njimi za sestavljanje racunovodskega porocila je Pravilnik o racunovodstvu s
prilogami.




2. DOLGOROCNI CILJI ZAVODA

Zavod ima iz svojih Stratesko razvojnih programov zastavljene dogoroc¢ne cilje:

v

izpolnitev pogodbenih programov, ki jih ZD vsako leto dogovori z ZZZS s pogodbo.
Pri tem je pomembno, da zavod dosledno evidentira opravljene storitve, loceno
zarac¢unljiv material ter evidentira in fakturira druge storitve,

krepitev preventivne zdravstvene dejavnosti in varovanje zdravja prebivalstva,
zagotavljanje zdravstvenega varstva na visokem strokovnem in organizacijskem nivoju,
ki omogoca najvecjo mozno korist uporabnikom in lokalni skupnosti,

ohranitev in razSiritev obsega dejavnosti v mrezi javne zdravstvene sluzbe,
zagotavljanje sistema celovite kakovosti,

zagotavljati ustrezno dostopnost in primerno kakovost zdravstvenih storitev in drugih
pravic iz OZZ,

izboljsanje pogojev dela za zaposlene,

razvoj informacijskega sistema (zdravstveno-informacijskega in poslovnega),

reSitev prostorske problematike - investicija v prizidek sluzbe NMP in dodatnih
ambulant, CKZ, skadno s $iritvijo dodovorjeno v pogodbah z ZZZS.

3. LETNI CILJI ZAVODA

Cilji, ki se nanaSajo na izboljSanje zdravstvenega stanja pri posameznih boleznih ali
populacijskih skupinah:

v

zagotavljanje primarnega zdravstvenega varstva na visokem strokovnem in organizacijskem
nivoju, ki omogoca najvec¢jo mozno korist uporabnikom in lokalni skupnosti,

zagotavljanje enakih moznosti zdravljenja za vse obCane,

dosledno uresni¢evanje in izpolnjevanje delovnega programa, dogovorjenega s pogodbo in
zagotavljanje pravic pacientom,

spremljanje zadovoljstva pacientov in odkrivanje ter odpravljanje vzrokov nezadovoljstva,
ohranjanje in nadgrajevanje strokovnega nivoja skladno z razvojem in razpolozljivimi
finan¢nimi in ¢loveskimi viri,

spremljanje razvoja zakonodaje s podro¢ja zdravstvenega zavarovanja in druge zdravstvene
zakonodaje,

presoja upravicenosti do posameznih pravic iz OZZ,

zagotovitev potrebnega strokovnega kadra na medicinskem in nemedicinskem podro¢ju,
krepitev strokovnega znanja z udelezbo na strokovnih izpopolnjevanjih ter prenos informacij
zaposlenim,

spodbujanje zaposlenih za timsko delo.
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Boljse obvladovanje dolocenih bolezni:

v

osves€anje in motiviranje pacientov v smislu zdravega nacina zivljenja v okviru
preventivnega delovanja,

zgodnejSe odkrivanje in obvladovanje kroni¢nih nenalezljivih bolezni v okviru
referen¢nih ambulant,

motiviranje pacientov in spodbujanje napotitev v zdravstveno vzgojne delavnice.
sodelovanje z drugimi dru$tvi za promocijo zdravja na lokalni ravni.

SkrajSanje ¢akalne dobe:

vodenje ¢akalnih seznamov pacientov,

narocanje v skladu z Zakonom o pacientovih pravicah, Uredbo o poslovanju z
uporabniki v javnem zdravstvu in Pravilnikom o najdaljSih cakalnih dobah za
posamezne zdravstvene storitve in o nac¢inu vodenja ¢akalnih seznamov,

obvescanje in informiranje pacientov — osebno, po elektronski posti, SMS sporocila, na
spletni strani ZD.

Boljsa dostopnost do zdravstvenih storitev:

v

<

AN NENE NN

<\

zagotavljanje ustrezne dostopnosti in primerne kakovosti zdravstvenih storitev ter
drugih pravic iz 0ZZ,

ambulante, dispanzerji, laboratorij in ostale dejavnosti bodo dostopni v dopoldanskem
in popoldanskem ¢asu (v okviru ordinacijskega ¢asa),

NMP in nujni reSevalni prevozi- dostopnost 24 ur,

nenujni reSevalni prevozi S spremljevalcem in sanitetni prevozi — dostopnost v
dopoldanskem in popoldanskem casu glede na potrebe pacientov,

patronazna sluzba - dezurstvo ob sobotah, nedeljah in praznikih, ter tedenska
pripravljenost v popoldanskem casu,

ohranitev specialisti¢cnih ambulant za potrebe prebivalstva obmocja, ki ga pokrivamo,
na centralni lokaciji zagotoviti obravnavo, preglede in diagnostiko,

moznost telefonskega narocanja v okviru ordinacijskega ¢asa ambulant,

spremljanje preskrbljenosti z nosilci dejavnosti v mrezi javne zdravstvene sluzbe v RS
in izvedba aktivnosti za izboljSanje preskrbljenosti na nasem podrocju,

doseganje dogovorjenega programa po veljavni pogodbi.

Ohranili smo kazalnike kakovosti:

v
v
v

zagotavljali smo sistem celovite kakovosti,
pridobili smo ISO standard 9001:2015,
skozi celo preteklo leto smo spremljali in izboljSevali procese v ZD.
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4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV

V letu 2018 smo delno dosegli zastavljene cilje poslovanja, kar se odraza na poslovanju zavoda.
Realizirali smo s pogodbo dogovorjeni program z ZZZS. V letu 2018 nismo imeli likvidnostnih
tezav in smo bili celo leto solventni. Ustvarili smo presezek odhodkov nad prihodki zavoda.

Ukrepi, ki smo jih izvajali v letu 2018 so:
v redno meseéno spremljanje, analiziranje dosezenega programa zdravstvenih storitev,

redno mesecno spremljanje prihodkov, odhodkov in rezultata poslovanja glede na nacrt,
ukrepi izboljSevanja sistema kakovosti, podani preko notranjih in zunanjih presoj,
vodje in odgovorni delavci skupaj s sodelavci uspesno izvajajo svoj proces dela za
katerega so zadolzeni,

vlaganja v kader - strokovno izpopolnjevanje zaposlenih.

AN

\

4.1. REALIZACIJA CILJEV KAKOVOSTI

V letu 2018 smo izvajali redne meseéne Strokovne time. Izveden je bil vodstveni pregled in
osem notranjih presoj. V mesecu maju 2018 je bila izvedena redna zunanja presoja.

Certifikat kakovosti

Pridobili smo certifikat kakovosti po zahtevah standarda 1SO 9001:2015. V mesecu maju 2018
je bila izvedena redna in hkrati prehodna presoja iz standarda 9001:2008 na 9001:2015. Med
presojo sistema vodenja v organizaciji so bile ugotovjene stiri neskladnosti, ki smo jih uspe$no
odpravili. Podanih je bilo stirinajst priporo¢il, ki smo jih sproti resevali in resili.

Zadovoljstvo zaposlenih
Anketa, s katero smo zeleli izvedeti, kakSna je organizacijska klima in zadovoljstvo zaposlenih,
je potekala v mesecu maju 2018. Vrnjenih smo dobili 56 anket.

Rezultati ankete so pokazali:
v" da je ocena organizacijske klime v Zdravstvenem domu Slovenska Bistrica zelo dobra
- 4,3, enako kot v letu 2017,
v' da je osebno zadovoljstvo pri delu zelo dobro ocenjeno - 4,2, v letu 2017 je bila ocena
enaka,
v" zaposleni so nekoliko slabse, s 3,5 ocenili zadovoljstvo s placo, v letu 2017 je bila ocena
3,6 in delovne razmere, z oceno 3,8, v letu 2017 je bila ocena 4,0,
v" enako kot leta 2017 so zaposleni ocenili moznost napredovanja z oceno 3,8,
v' povpreéna ocena je 4,3 in je enaka kot leta 2017.
Anketirani bi spremenili oziroma izboljsali:
v’ zelijo vecjo placo, nagrajevanje po delu,
zelijo si nove prostore,
boljse delovne razmere,
vec€ izobrazevanja,
moznost napredovanja,
izboljsati medsebojne odnose in komunikacijo med sodelavci,
manj stresa na delovnem mestu.

ANENENENENEN
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Zadovoljstvo pacientov

V ZD Slov. Bistrica smo v mesecu novembru 2018 izvedli anketo o zadovoljstvu varovancev.
Uporabili smo anketo, ki jo je priporo¢ilo Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije in temelji
na sklopu vprasanj, ki jih bodo v enaki vsebini ocenjevali pacienti v vseh zdravstvenih domovih.
Zbrali in obdelali smo 384 veljavnih anketnih vprasalnikov.

Anketa je pokazala, da:

v' pacienti organizacijo dela vseh sluzb v zdravstvenem domu ocenjujejo z oceno
4,68 (mozna ocena je od 1-5),

v"odnos in komunikacijo zdravstvenega osebja pri zdravstveni obravnavi pacienta
ocenjujejo s 4,64 (mozna ocena je od 1-5),

v' 86,83% narocenih pacientov je ¢akalo manj kot 30 minut,

v" najpogostejsi vzrok ¢akanja ve¢ kot 30 minut je v 75% bila vrsta ljudi, v 20%
dolge obravnave pacientov, v 2% nujna intervencija zdravnika na terenu, v 3%
drugo,

v’ zdravstveni delavci so v 98,26% upostevali ¢akalno vrsto pacientov,

v" najpogostejsi na¢in pridobivanja informacij, ki ga pacienti uporabljajo, je preko
telefona, to je v 46%, spletne strani v 32%, osebno v 19%, zlozenke v 2%, drugo v
1%.

Mnenja, pohvale, pobude in predlogi, ki so jih podali pacienti:

SN N N N N N U N N N

<\

telefonska nedosegljivost,

zelo ste prijazni, zelo vas spoStujem, hvala vam,

pohvala vsem zaposlenim v zobnih ambulantah,

laborantke so zelo prijazne,

pohvala patronaznim sestram, ki so strokovne in prijazne,
vso zdravstveno osebje v ZD ocenjujem z odli¢no,
avtomat za vodo,

lo¢ene Cakalnice za zdrave in bolne otroke,

premalo je zaposlenih,

povecanje storitev,

predolgi termini naro¢anja v zobozdravstvu in fizioterapiji,
premajhna cakalnica v zobni ambulanti Poljcane,

ureditev parkiri$ca, redarji kaznujejo parkirati pa nimas kje.

Realizacija zunanjih strokovnih nadzorov - ZZZS

V letu 2018 sta bila s strani ZZZS izvedena dva strokovna nadzora.

v

Julija je bil opravljen finanéno-medicinski nadzor v zobozdravstveni dejavnosti za
odrasle — zdravljenje in protetika, za obdobje od 01.01. do 31.03.2018. Nadzor je
obsegal pravilnost evidentiranja storitev. Ugotovljeno je bilo napa¢no zaracuanaih
storitev v vrednosti 34,08 EUR in s tem posledicno pogodbena kazen v viSini 50,00
EUR.

Decembra je bil opravljen ciljan nadzor pravic glede predpisovanja zacasne zadrzanosti
od dela zaradi nege otroka v otroSkem dispanzerju. Z nadzorom ni bilo ugotovljenih
krSitev in nepravilnosti.
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4.2. PRITOZBE, POHVALE IN NASILJE NA DELOVNEM MESTU

Pohvale

Prejeli smo trinajst pismenih pohval, v letu 2017 pa deset pohval. Pohvale so se nanaSale na
lecece zdravnike, na delo v reSevalni sluzbi, na osebje v laboratoriju, na fizioterapevke, na
urejen zdravstveni dom in urejeno narocanje.

Pritozbe / reklamacije
V letu 2018 smo prejeli deset pritozb, v letu 2017 pa pet pritozb:
v’ §tiri pritoZbe so bile na delo, organizacijo in odnos v nujni medicinski pomo¢i,

v’ ena pritozba na zdravnico v ambulanti, ker je podala predlog za preverjanje
sposobnosti voznje,

dve pritozbi na gneco v laboratoriju,

ena na neprijaznost sestre v ambulanti,

ena obravnava v zobozdravstvu- narocanje in

ena organizacija mrliSko pregledne sluzbe

RS

Pritozb je bilo v letu 2017 manj kakor vsa dosedanja leta, 2018 se je Stevilo pritozb spet
nekoliko povecalo. Kljub povecanemu Stevilu pritozb, nobena od teh ni bila take narave, da bi
zahtevala dodatne obravnave ali bi se nadaljevala v pritoZbo na visje nivoje.

Nasilje na delovnem mestu

V letu 2017 smo prejeli sedem prijav nasilja nad zaposlenimi, v letu 2018 pa devet prijav.
Petkrat je bilo nasilje pacientov izvajano nad zaposlenimi v splo$nih ambulantah, enkrat na
reSevalni sluzbi, dvakrat v dezurni sluzbi, enkrat na fizioterapiji. V vseh primerih so pacienti
izvajali verbalno nasilje nad zaposlenimi.

Zakljucek
Veselimo se pohval, ki dokazujejo, da ljudje Se cenijo naSe delo in ga tudi pohvalijo.

Pritozbe so zahtevne in pogosto zahtevajo dalj$e postopke obravnave. V letu 2018 nismo imeli
pritozb, zaradi katerih bi bilo potrebno ve¢ kakor prva obravnava morebitne krSitve pacientovih
pravic.

Skrb vzbuja nasilje na delovnem mestu nad zaposlenimi, ki je vsako leto bolj prisotno. V letu
2016, po tragi¢nem dogodku v Izoli (uboj zdravnika) , Smo za vse zaposlene vzpostavili tipko
SOS. Nacrtovali smo videonadzor v prostorih pred ambulanto za NMP, a zaradi pomanjkanja
sredstev le tega nismo izvedli.

4.3. INSPEKCIJSKI PREGLEDI

Opravljeni inSpekcijski nadzori v ZD so bili v zvezi z spostovanjem zakonodaje v zadevi z
Zbiranjem obvestil in dokazov o prekrsku v povezavi z dolocili Zakona o pacientovih pravicah,
Zakona o inSpekcijskem nadzoru, Zakona o zdravstveni inSpekciji, Zakona o nalezljivih
boleznih, Pravilnika o pogojih za pripravo in izvajanje programa preprec¢evanja in obvladovanja
bolnisni¢nih okuzb, Uredbe o ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju zdravstvene in
veterinarske dejavnosti, ter z njima povezanih raziskav.
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1. Nadzor je opravilo Ministrstvo za zdravje, Zdravstveni inspektorat Republike Slovenije,
Obmocna enota Maribor

Nadzor je bil izveden v $olski zobni ambulanti OS Pohorskega odreda Slov. Bistrica, zobni
ambulanti Pragersko, zobni ambulanti Polj¢ane, $olski zobni ambulanti OS Polj¢ane in splogni
ambulanti Doma starej$ih dr. Jozeta Potrca, enota Slovenska Bistrica.

2. Nadzor je opravilo Ministrstvo za zdravje, Zdravstveni inSpektorat Republike Slovenije,
sektor za strategijo in planiranje, Ljubljana

Nadzor je bil izveden v splo$nih ambulantah in fizioterapiji Zdravstvenega doma Slovenska
Bistrica.

Pri pregledu je bila pregledana naslednja dokumentacija ZD:

v’ seznam zdravnikov in zobozdravnikov v rednem delovnem razmerju,

seznam zdravnikov in zobozdravnikov zaposlenih na podlagi podjemne pogodbe,
evidenca soglasij in sklenjenih podjemnih pogodb,

izjava 0 varnost z oceno tveganja,

obseg in vsebine preventivno zdravstvenih pregledov zaposlenih,

soglasja za opravljanje zdravstvenih storitev pri drugem izvajalcu zdravstvene
dejavnosti,

program za preprecevanje in obvladovanje okuzb v ZD,

odlaganje odpadkov in tehni¢ni pogoji za odlaganje odpadkov,

izpolnjen Sifrant Vrste zdravstvenih storitev, ki jih ZD izvaja,

pacientove pravice - vodenje ¢akalnih seznamov in narocilnih knjig.

CORRS

ASRNENRN

Ugotovljeno je bilo nekaj neskladij, ki so se navezovala na tehni¢ne pomanjkljivosti s
programsko hiSo ProMedica in smo jih odpravili v dogovorjenem roku.

4.4. REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA

Splosni dogovor v zdravstvu predpisuje zakon, z njim pa se osem partnerjev v zdravstvu - med
njimi so Ministrstvo za zdravje, ZZZS, ZdravniSka zbornica in izvajalci zdravstvenih storitev,
dogovorijo 0 obsegu in vrstah programov storitev za posamezno pogodbeno leto. Zdravstvene
domove pri dogovarjanju zastopa Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije.

V kolikor se partnerji o posameznih dolo¢bah ne morejo poenotiti, se poskusajo razlike uskladiti
z arbitrazo, v kolikor pa tudi ta ne uspe, besedilo spornih dolocb s sklepom arbitrarno doloci

vlada.

Splosni dogovor 2018 je zacel veljati februarja 2018. Aneks $t. 1 k SD za leto 2018 je Vlada
RS sprejela junija 2018, Aneks st. 2 k SD za leto 2018 je bil sprejet oktobra 2018.
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Tabela 1: Stevilo opredeljenih pacientov na dan 31.12.2018 (vir ZZZS)

Sifra zzzS | Stevilo Sestevek vseh

Priimek in ime zdravnika dejavnosti timov opredeljenih
LESNIK HREN JOZEFA 327009 0,76 2.317
KAJBA KERSIC POLONA 327009 0,76 2.525
ANTOLINC KOSAT ALENKA 302001 1,00 1.961
FIDLER PETRA 327009 0,75 674
RUPNIK DARINKA 302001 1,00 1.976
PRAVDIC URSKA 302001 1,00 1.434
VUKOVIC MIRKO 302001 0,38 15
HREN JERNEJ 302001 0,40 26
EMERSIC JANEZ 302001 1,00 1.641
GOSPODINOVIC-PUPOVAC BILJANA 327009 0,75 960

Sifra zzzS | Stevilo Sestevek vseh

Priimek in ime zdravnika dejavnosti | timov opredeljenih
VUKOVIC PETER 404103 0,46 474
VOGELNIK OCEPEK HELENA 404103 1,10 1.646
KAVALAR KRESEVIC MANCA 404101 1,04 1.178
ALEKSIC LAZAR 404101 1,04 1.671

Sifra zzzS | Stevilo Sestevek vseh

Priimek in ime zdravnika dejavnosti timov opredeljenih
STOJKOSKI SASO 306007 1,20 5.126
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Tabela 2: Realizacija fizi¢nega obsega delovnega programa 2018 (preracunano na letni ravni)

Matrt 2018 Eealirscija 2018 Indelx
Naziv St rima bolienili | torke kolitwili | tetke BN
Ozpevne adravsim
Splesna ambuhnt-komativa 4,78 1X2.951,00 119.776,99 27,41
Splofaz ambulnte-praventive 10,00 10,00 100,09
Splesaz ambuhnt v DEC 041 11.270,00 13.437,70 119, 6%
Oeski in Sokki dispanzar-kemativa 3,02 7£.029,00 £B.062,13 111,57
Oiotki in Sokki dispazzer-prevamtiva 1,20 562093 00 55.247.73 BB 14
Dispanmar za Semke-kurativa 1,20 33.509,00 34477 8BS 102 8%
Dinpanmar za Semske-ndwrem brivs na malignost 1.421,00 1.419,00 09,56
Antkecagubizma ambalanta 0,33 17.175,00 1B.614,70 108,35
Dizpanmar @ mextalno wdmvje 1,00 11.522,00 11.820,72 101,3%
Pamonzia 7,60 10.260,00 10.302.00 102,43
Mega o2 dooa 1,00 1.330,00 1.222,00 2,32
Fizioterapija 6,32 3.727,00 4,165,356 111,7%
Mowrolotka amtmlanta 0,27 11.238,00 11.457,52 101,77
RIG 0,23 21.411,00 24.121.B3 111,66
UZ ambealanta 0,32 15.798,00 24.624.00 15587
Mumjzi redevalei prevor s spremljsvalosm 1,51 150.185,00 201.062,00 133 8%
Ostali sanitotni prevost 1,00 £0.460,00 345.709,00 147,59
Slopaj tothkevna dejavmost 30,21 351.146,00 §63.307 35
Sloepaj kolitnitka dejavmast 30 353,00 311.481 44
Diohumsa shusha 1 0,61
Datima shitha 34 4,68
Mobilnz snote muinem misvalnegs vozla 1,30
Rarvojna ambulanta 0,30
Zdravstvena vzgoja 1,56
Slmpaj pavisles dejavoost 875
Zdravstveno vEgojoe delanice-koktina I | 81,00 83,00 101,21 I
Zebezdravsive
Zobza dejavmost odoaki 1,08 20.725,00 101.446,05 111,82
Zohaa dejavnost miading 1,56 ¥.231,00 31.138.73 101,81
Pedemtelogija 0,30 10.393,00 10.329.04 09,37
Slmpaj zobordraviovena dejavmest 104 151.352,01 162 914 B2 107 84
Pedentelogiia pantal 0,30 §.662,00 7.831,40 117,55
Zobozdrrsivem 1zgoja 1,58 1.113.00 1.14558 10293
Slompaj zobna pavialna dejavmost 1,59
MDPE /€ I | 110.000,00 99.775,92 2,71 I

Poglavitna dejavnost zavoda je opravljanje storitev v skladu s pogodbo, ki jo zavod vsako leto
sklene z ZZ7S. Za zavod je najpomembnejse, da vse nase delovne skupine opravijo zdravstvene
storitve, dolo¢ene v nacrtu in v skladu s pogodbo.

Fizi¢ni obseg storitev za ZZZS, ki je pripravljen na podlagi pogodbe in aneksa k pogodbi za

leto 2018 ter realizacije storitev v letu 2018 po posameznih dejavnostih, je razviden in zgornje
tabele.
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Program dela je bil v zavodu v letu 2018 po posameznih dejavnostih, v primerjavi s planom do
ZZZS, realiziran, oziroma dosezen ali preseZen v tak$nem Stevilu koli¢nikov oz. tock, da so
bila v ¢im vecji meri pocrpana mozna sredstva iz pogodbe z ZZZS.

Preseganje programa ugotavljamo v:
v' splosni ambulanti DSO,

otroskem in Solskem dispanzerju,
dispanzerju za Zene,
antikoagulantni ambulanti,
dispanzerju za mentalno zdravje,
patronazi,

nevrologiji,

fizioterapiji,

RTG,

Uz,

zbozdravstvu odrasli,

nenujnih reSevalnih prevozih s spremljevalcem in
sanitetnih prevozih.

AN N NN N Y U N U NN

Plan je bil delno realiziran v :
v" splo$ni ambulanti,

v negi na domu in
v' pedontologiji.

V letu 2018 je zdravstveni dom, v skladu s kriteriji Splosnega dogovora, opravil tudi program,
ki ga ZZZS placuje v pavsalu in sicer:

deZurna sluzba z nujno medicinsko pomoc¢jo in nujnimi reSevalnimi prevozi,
zdravstvena vzgoja,

zobozdravstvena vzgoja,

pedontologija,

razvojna ambulanta z nevrofizioterapijo,

referenCna ambulanta,

farmacevtsko svetovanje

<

AN N N NN

Delo posameznih ambulant v letu 2018

Splosne ambulante s pripadajo¢imi referenénimi ambulantami: Do konca decembra smo imeli
pet specialistov druzinske medicine. Stiri splo§ne ambulante imajo priznano tudi referencno
ambulanto.

V letu 2018 smo imeli priznano in placano s strani ZZZS 4,78 programa splosne ambulante in
0,41 programa splosne ambulante v DSO. Ambulanta v DSO dela trikrat tedensko. Trem
specialistom druzinske medicine sta se junija in konec leta, po uspesno opravljenem
specialistiénem izpitu, pridruzili dve zdravnici druzinske medicine. V decembru 2018 smo zato
dodatno pridobili program za novo ambulanto druzinske medicine in s tem povecali program
SA na 5,78. Program splosne ambulante deloma izvaja tudi specialist MDPS.
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Svoje delo so vsi zdravniki in njihove sestre ter specializanti pridno in vestno opravljali in kljub
pomanjkanju kadra izvedli 97,42% realizacijo. Opravili so okrog 40 000 pregledov. Ob tem je
potrebno poudariti, da ob rednem delu opravljajo se dodatno delo v NMP in v antikoagulantni
ambulanti.

Odli¢no so sodelovali z referen¢nima sestrama, ki s svojim delom razbremenjujeta naporno
delo v ambulanti s spremljanjem urejenih bolnikov s kroni¢nimi boleznimi in opravljanjem
preventivnih pregledov.

V letu 2018 so se zaposleni v splo$nih ambulantah izobrazevali za drzavni program SOPA, Ki
je namenjen tveganim pivcem alkohola, ki naj bi jih med posebej za to namenjenimi
individualnimi srecanji ozavestili glede problema pretiranega pitja alkohola, o njegovih
posledicah in moznostih spoprijemanja s problemom.

Od ustanovitve CKZ v letu 2018 sodelujejo tudi z njimi. V CKZ napotujejo paciente, Ki
potrebujejo zdravstevno vzgojno obravnavo.

Ob rednem delu v ambulantah, v antikoagulantni ambulanti, v sluzbi NMP in izvajanju mrlisko
pregledne sluzbe, se zaposleni v splosnih ambulantah tudi redno strokovno izobrazujejo. V ZD
so bila izvedn Stevilna interna izobrazevanja, ki se jih je udelezilo veliko Stevilo zaposlenih. V
mesecu januarju je bilo izvedeno izobrazevanje iz urgentnih stanj za zdravnike, ki se vkljucujejo
v delo NMP v ZD, izvedeno je bilo tudi predavanje o zakonu in evropski direktivi glede
varovanja osebnih podatkov, pa tudi o higieni rok. Veliko zaposlenih se je udelezilo drugih
izobraZevanj, ki jih prirejajo druge organizacije. Zdravnica druzinske medicine se je udelezila
delavnice o demenci in vodenju poroda na terenu, ter mentorskih delavnic in ob tem zakljucila
tudi Solo urgence. Vse leto je tudi skrbela za redna strokovna izobrazevanja v samem ZD, kjer
so nam predavali klini¢ni specialisti razli¢nih strok, ve¢inoma iz UKC Maribor. Zdravnik
druzinske medicine je opravil teaj MRMI, udelezil se je Kokaljevih dnevov in opravil Solo
vodenja antikoagulacijskega zdravljenja. Vodja OZV je kot inStruktor sodelovala na tecaju
ITLS in ALS, na delavnicah za mentorje druzinske medicine, opravila dokvalifikacijo notranjih
presojevalcev, sodelovala v skupini ZZS za pripravo staliS¢ za mreZzo NMP in neodlozljivih
hisnih obiskov, sodelovala na delavnici Vodenja poroda na terenu in se udelezila Sole demence.
Specializanti druzinske medicine so uspesno opravili Solo urgence in Solo alergologije in astme
in tecaj EPALS. Za vec€ino izobrazevanj smo poskusali in tudi uspe$no pridobili finan¢na
sredstva, tako da je bilo breme za ZD ¢im manjse.

Medicina dela, prometa in Sporta:

Opravljenih je bilo 497 predhodnih pregledov in 252 obdobnih pregledov, pregledi voznikov
in ogledi delovnih mest. Ambulata opravlja tudi vsa cepljena in sicer je bila realizacija v letu
2018 v visini 36.499,43 EUR prihodkov od cepljenj in 63.276,49 EUR prihodkov od pregledov
na MDPS. Skupna realizacija dela ambulanta znasa 99.775,92 EUR.

Otroski in Solski dispanzer: Redno izvajajo dejavnost tri zdravnice specialistke pediatrinje in
ena zdravnica specialistka Solske medicine. Zdravnica, specialistka pediatrije, izvaja dejavnost
razvojne ambulante po pogodbi.

Dispanzer za mentalno zdravje je v letu 2018 za 1,39% presegel nacrt. Psiholoske storitve se
izvajajo: v kurativni dejavnosti — za potrebe predsolskih otrok, Solarjev in odraslih oseb, v
preventivni dejavnosti — sistematski psiholoski pregledi 3. letnih otrok, v MDPS in zdravstveni
VZgoji — Priprava na porod in starSevstvo (PsiholoSka priprava na porod in poporodno obdobje).

V razvojni ambulanti obravnavamo otroke, pri katerih najdemo ugotovljena odstopanja od
normalnega razvoja. Obravnava otrok se izvaja timsko. Tim vodi pediatrinja s sodelovanjem
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DMS, delovne terapevtke, nevrofizioterapevta in logopeda. V letu 2018 je bilo v razvojni
ambulanti obravnavanih 272 otrok, ki so opravili skupaj 761 obiskov.

Na fizioterapiji se je v letu 2018 razsiril program za en dodaten tim fizioterapije, tako sedaj
razpolagamo s 6,32 programa fizioterapije. V zacetku leta je stopil v veljavo nov Pravilnik o
naro¢anju in upravljanju ¢akalnih seznamov ter Zakon o pacientovih pravicah, zato se je delo
na fizioterapiji bistveno spremenilo. Dobili smo novo stopnjo nujnosti »zelo hitro« in
spremenila se je veljavnost napotne listine. Nac¢rtovan program v letu 2018 je bil 3.730 utezi,
realiziranih je bilo 4.167 utezi. Realizacija programa je 111,70%. Realizacija vseh primerov je
2.028, od tega je 1.842 razli¢nih ZZZS st., iz tega je razvidno, da je bilo 186 enkrat ponovljivih
primerov. V letu 2018 so na fizioterapijo prejeli 2.173 delovnih nalogov, norma je 1.800
delovnih nalogov. Na racun visokega priliva in prekoracitve norme so se podaljSale ¢akalne
dobe.

Z novim aparatom za magnetoterapijo smo zamenjali dotrajan aparat in izboljsali opremljenost.
Obelezili smo svetovni dan fizioterapije, ki je 8. septembra in pripravili delavnico na temo:
Fizioterapija in duSevno zdravje. Prav tako smo se predstavili na dnevu odprtih vrat nasega
Zdravstvenega doma.

Nevrofizioterapija deluje v okviru razvojne ambulante za otroke do 18. leta starosti po Bobath
konceptu. Nevrofizioterapija je specializirana veja fizioterapije, ki obravnava obolenja in
poskodbe nevroloskega sistema ter zaostanek v motori¢énem razvoju otroka.

Priznanega imamo 0,90 tima nevrofizioterapije v okviru razvojne ambulante. Zaradi potreb
izvajamo nevrofizioterapijo v obsegu 1,0 tima. V letosnjem letu smo zaposlili dodatnega
fizioterapevta in ga zaceli izobrazevati po Bobath konceptu.

V letu 2018 so na nevrofizioterapijo na novo sprejeli v obravnavo 53 otrok, kar je do sedaj
najvisje Stevilo novo sprejetih otrok v enem letu, kar 11 otrok ve¢ kot povpreéno prej$nja leta.
Ti so se pridruzili kroni¢no bolnim otrokom, ki redno obiskujejo nevrofizioterapijo do 18. leta
starosti. Pri takSnem $tevilu otrok in programu, ki je na razpolago, je tezko zagotoviti redno
obravnavo. Razsiritev programa bi bila ve¢ kot dobrodosla.

Fizioterapevti sodelujejo tudi v $oli za bodoce starSe, kjer prikazejo rokovanje z dojenckom in
seznanijo bodoce starSe z motori¢nim razvojem otroka.

V nevroloski ambulanti je bilo v letu 2018 pregledanih 1.545 pacientov in opravljenih 11.457
to¢k. Program je bil presezen za 1,77%, glede na dogovorjeni s pogodbo. Program izvajata po
podjemni pogodbi dva zdravnika specialista nevrologa.

Vspecialistini _ambulantni dejavnosti — ultrazvok je bilo v letu 2018 opravljenih 1.439
pregledov, s tem je bil program presezen za 50,87 % in je ZZZS placal vse storitve preseganja
programa. Zdravnike radiologe imamo zaposlene po podjemnih pogodbah, saj program ne
zadostuje za redno zaposlitev.

Na RTG diagnostiki se opravlja rentgensko slikanje plju¢, skeleta in zob. V letu 2018 je bilo
opravljenih 3.156 slik pljuc, 3.949 slik skeleta in 1.620 slik zob. Program smo v letu 2018
presegli za 12,66% in prejeli celotno placilo s strani ZZZS.

Ugotavljamo, da je napotitev specialistov iz sekundarne ravni v naSo antikoagulantno
ambulanto nara$ca, zaradi staranja prebivalstva in s tem vecjega Stevila obolenj, ki zahtevajo
antikoagulantno zdravljenje.
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Laboratorij; kakovost dela v laboratoriju prikazujemo z realizacijo zastavljenih kazalnikov
kakovosti. Prvi sklop kazalnikov u¢inkovitosti delovnega procesa v laboratoriju predstavljajo
rezultati zunanje sheme Slovenske kontrole kakovosti (SNEQAS). Uc¢inkovitost sodelovanja v
zunanji shemi SNEQAS spremljamo z uspes$nostjo nasih rezultatov v primerjavi z rezultati
dobljenimi v drugih laboratorijih. Zanimajo nas dosezena odstopanja od priporoc¢enih vrednosti
in delez rezultatov, ki so znotraj dovoljenih mej odstopanj, prav tako pa tudi delez rezultatov,
ki se nahajajo izven teh mej. Pri Biokemi¢nih preiskavah so dovoljena odstopanja od 5 do 20
odstotkov, odvisno od vrste preiskave, pri hematoloskih preiskavah pa so dovoljena odstopanja
od 3 do 10 (KKS) oz. do 50 (DKS) odstotkov, prav tako odvisno od vrste preiskave. Ciljne
vrednosti, ki jih Zelimo v tej shemi doseci so:

v' deleZ oz. odstotek posameznega sklopa preiskav v mejah dovoljenih odstopanj nad

80%;
v" dosezeni skupni povpreéni uspeh vseh preiskav nad 85%.

Dosegli smo naslednje rezultate:

Leto 2015 2016 2017 2018
Biokemija 89 % 94 % 94 % 93 %
Hematologija analizator 100 % 80 % 96 % 96 %
Koagulacija 75 % 75 % 88 % 100 %
DKS mikroskop 100% 100% 100 % 100 %
DKS analizator 75 % 46 % 45 % 87 %
Urinski - osnovni 95 % 100 % 100 % 100 %
Urinski - slika 100 % 100 % 100 % 100 %
POCT (CRP + glukoza) 88 % 99 % 100 %
Skupaj 91% 85% 90 % 97 %

Analizirali smo tudi povpre¢no odstopanje posameznih sklopov preiskav od ciljnih vrednosti,
kjer ugotavljamo, da je odstopanje:

v v biokemiji 5,7 % (dovoljena odstopanja so od 6 do 20 %),

v v hematologiji pri KKS na analizatorju 2,9 % (dovoljena odstopanja so od 3 do 10 %),

v v hematologiji pri DKS na analizatorju 19,9 % (dovoljena odstopanja so od 15 do 50

%),

v" v koagulaciji 6,9 % (dovoljena odstopanja so do 15 %),

v pri POCT preiskavah 5,2 %(dovoljena odstopanja so od 15 do 20 %),

v' pri urinih nismo odstopali.

Iz rezultatov zunanjih kontrol (shema Slovenske kontrole kvalitete - SNEQAS) lahko
zaklju¢imo, da je laboratorij v letu 2018 dosegal zastavljene cilje kakovosti za to podrocje.

Drugi sklop kazalnikov uc¢inkovitosti delovnega procesa v laboratoriju predstavljajo evidence,
ki se vodijo v laboratoriju v ustreznih dokumentih kakovosti (navodila, obrazci) in
opredeljujejo:
v" varnost laboratorijske storitve od predanalitike, analitike ter poanalitike (sledljivost od
odvzema do izvida, Stevilo evidentiranih neskladnosti, informacijska varnost);
v’ pravoCasnost laboratorijske storitve (vzorci z oznako nujno, postopki v primerih
kriticnih vrednosti);
v' stroskovna ucinkovitost laboratorijske storitve (cena preiskave).
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Odstopanja od zastavljenih ciljev se sproti resujejo s korekcijami in korektivnimi ukrepi, ter z
nadzori nad ucinkovitostjo ukrepov.

Spremljamo tudi analizo Stevila opravljenih tock na letni ravni, kjer ugotavljamo, da smo v letu
2018 opravili za 676.729 tock storitev pri 36.316 preiskovancih.

Analizirali smo tudi Stevilo preiskovancev in Stevilo opravljenih testov. Rezultati analize
kazejo, da je bilo leta 2016 Stevilo preiskovancev 33029, leta 2017 Stevilo preiskovancev 34287
in leta 2018 Stevilo preiskovancev 36312, kar pomeni, da Stevilo preiskovancev iz leta v leto
narasca.

Stevilo preiskovancev po letih
36312 '
2018
34287 '
2017
33029 '
2016

Prav tako kot prej$nja leta tudi v letu 2018 opazamo, da se je Stevilo opravljenih testov
povecalo. Opravili smo analizo primerjave za biokemi¢ne preiskave, KKS, urinske preiskave —
suha kemija, koagulacijo in hitre teste. Analiza je pokazala, da se je Stevilo preiskav povecalo
na vseh podrogjih.

Tako kot vsa leta doslej smo tudi v letu 2018 v laboratoriju izvajali aktivnosti v smislu izboljSevanja
laboratorijski storitev. Za izboljSanje komunikacije smo od naro¢nikov laboratorijskih storitev
pridobili elektronske naslove in s tem izboljSali pretok informacij med laboratorijem in naro¢niki.
Nabavljen je bil nov hematolosSki analizator proizvajalca Sysmex. Redno izvajamo tudi nadzor nad
izvajanjem POCT preiskav v ambulantah ZD, v fazi realizacije je trenutno projekt vpeljave POCT
v Domu starejsih ob¢anov Slov. Bistrica. Med prioritetne plane za izbolj$ave v prihodnosti za
izboljSanje kakovosti dela Se naprej ostaja potreba po prenovi in prostorski razsiritvi laboratorija,
zagotovitvi zadostnega Stevilo kadra ter sodelovanje laboratorija v zunanjih ocenah kakovosti na
evropski ravni (EQA-RIQAS: 1x mesecno).

Patronazna dejavnost je v ZD Slov. Bistrica organizirana v sklopu organizacijske enote
Osnovno zdravstveno varstvo. Patronaza je posebna oblika zdravstvenega varstva, ki opravlja
aktivno zdravstveno in socialno varovanje posameznika, druzine in lokalne skupnosti. Skrbi za
skupine posameznikov, ki so zaradi bioloskih lastnosti, dolocenih obolenj ali neprilagodljivosti
na novo okolje in razmere Se posebej obcutljivi in nujno rabijo pomo¢ patronazne medicinske
sestre. Dejavnost patronazne sluzbe se izvaja na pacientovem domu, v lokalni skupnosti in v
zdravstvenem domu, s pomoc¢jo preventivnih in kurativnih storitev, ki jih izvaja patronazna
medicinska sestra kot nosilka zdravstvene nege v patronaznem varstvu.
Patronazna dejavnost je organizirana polivalentno in vkljucuje:

v' zdravstveno — socialno obravnavo posameznika, druzine in lokalne skupnosti,

v' zdravstveno nego nosec¢nice, otro¢nice, novorojencka in dojencka ter
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v" zdravstveno nego bolnika na domu.

V letu 2018 je bilo v patronazni sluzbi ZD Slov. Bistrica zaposlenih 8,5 patronaznih
medicinskih sester, od tega 4,5 DMS (0,5 DMS za ¢as trajanja projekta do konec leta 2019), 3
VMS in 1 SMS, za potrebe oskrbe in nege najhuje bolnih pacientov pa Se 2 bolnicarki.
Dejavnost se je odvijala na podro¢ju ob¢in Slov. Bistrica in Makole, v ¢asu dezurstva in
popoldanske pripravljenosti pa tudi na obmoc¢ju obc¢ine Poljcane. S tem je bila zagotovljena
kontinuirana zdravstvena nega patronazne dejavnosti, tako preventivne kakor tudi kurativne, ki
SO jo patronazne sestre opravljale po v naprej izdelanih letnih razporedih dezurstev, v katere so
bile enakomerno vklju¢ene tudi zasebne patronazne medicinske sestre. Sodelovanje z njimi je
potekalo zgledno in urejeno. Delovni dan patronazne sestre je potekal $e naprej vsak dan med
7 in 20 uro. Trudile so se, da so bili patronazni obiski vsem nasim varovancem enako dostopni,
ne glede na teritorialno oddaljenost ali nedostopnost terena. Letni naért dela za patronazo za
leto 2018, ki je bil zastavljen na 10.260 primerov o0z. obiskov, smo presegli za 2,43%. Skupno
je bilo opravljenih 10.509 patronaznih obiskov. V lanskem letu so patronazne sestre opazile
precejSen porast kurativnih obiskov, ki zahtevajo delovni nalog osebnih zdravnikov,
zdravnikov dezurne sluzbe ali bolni$nice, kot podlago za delo. ZabeleZile so tudi obuten porast
izvajanja medicinsko tehni¢nih posegov, ki zahtevajo dodatna znanja, kot so na primer oskrba
venske valvule, podkozne infuzije, elastomerne ¢rpalke in podobno. Obcutno je naraslo tudi
Stevilo odvzemov krvi na bolnikovem domu.

V letu 2018 so se udelezevale razli¢nih strokovnih izobrazevanj, uspesno so se vkljucile tudi v
2 projekta in sicer MoST - Model skupnostnega pristopa krepitve zdravja in zmanjSevanju
neenakosti v zdravju v lokalnih skupnostih ter SOPA — Skupaj za odgovoren odnos do pitja
alkohola. IzobraZevanja se potekala skozi vse leto po razli¢nih sklopih, nadaljevala pa se bodo
tudi Se v letu 2019. Nova znanja so prenesle na ostale sodelavke in jih uporabile pri svojem
delu v praksi.

Pri zastavljenih izboljSavah so mesecno sledile Stevilu opravljenih preventivnih obiskov in
izvedle ve¢ internih strokovnih izpopolnjevanj. Pri svojem delu so se trudile delovati strokovno
in odgovorno, ter tako uporabnikom storitev nudile varno patronazno zdravstveno nego.

Nega na domu je v letu 2018 opravila 2147 obiskov. V okviru patronazne dejavnosti
Zdravstvenega doma Slovenska Bistrica sta od leta 1985 zaposleni v oskrbi bolnikov na domu
dve bolnicarki. Obiskujeta in nudita oskrbo predvsem tistim pacientom, ki zaradi narave bolezni
sodijo med najteZje bolne. To so ve¢inoma bolniki, ki potrebujejo paliativno oskrbo in nego in
jih v vecini primerov obiskuje tudi patronaZzna medicinska sestra, ki pri pacientih izvaja razli¢ne
medicinsko tehni¢ne posege, bolnicarki pa jim nudita strokovno izvedbo osnovne nege. Ti
pacienti so pogosto Se socialno ogroZeni in dozivljajo vse vrste Zivljenjskih stisk.

Drugi del delovanja bolnicark negovalk ZD Slovenska Bistrica je namenjen negi in oskrbi tezjih
invalidov, ki so trajno nepomicni Ze daljsi ¢as in so v celoti odvisni od tuje nege in pomoci ter
predstavljajo skoraj polovico njunega dela. To so pacienti, ki zaradi narave bolezni, slabSega
socialnega statusa in pomanjkanja pomoci svojcev, koristijo delo negovalk daljSe obdobje,
nekateri Ze vec let.

Pri svojem delu sta bolnicarki skrbni in natan¢ni. Njuno delo poteka na obmocju obcin
Slovenska Bistrica, Polj¢ane, Makole in Oplotnica ter je zaradi razseznosti terena, velikih
razdalj in zaradi zahtevnosti samega dela, izredno teZko in naporno.

Vsaka bolni¢arka Zdravstvenega doma po normativu dnevno opravi do 8 obiskov, dnevne
potrebe pa se iz dneva v dan spreminjajo. To pomeni, da imata v obdelavi lahko po enega
pacienta dnevno na patronazno medicinsko sestro (16 medicinskih sester), oziroma enega
pacienta na 2200 prebivalcev.
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Dejavnost nege bolnika na domu, so v letu 2018 sofinancirale ob¢ine Slovenska Bistrica,
Polj¢ane, Makole in Oplotnica na osnovi finan¢nega naérta in sklenjenih pogodb, vendar
sredstva sofinanciranja dosegajo finan¢ni nacrt 80,86 %, v skladu s podpisanimi pogodbami,
pa je bilo realiziranih 100,00 % oz. 42.906,59 EUR.

Nujna medicinska pomo¢ in reSevalna sluzba

V ZD Slovenska Bistrica je organizirana sluzba NMP za zagotavljanje neprekinjene NMP in
nujnih prevozov poskodovanih in obolelih oseb na obmocju obcin Slovenska Bistrica,
Oplotnica, Makole in Polj¢ane kot enota Zunaj bolni$ni¢ne sluzbe NMP (ZBD). Priznano
imamo 1,50 tima MoENRYV in 1 tim deZurne sluzbe 3 in 0,10 tima deZurne sluzbe 1.

Teren, ki ga pokriva ekipa NMP je velik 378 kvadratnih kilometrov in na njem prebiva priblizno
36.000 prebivalcev. To pomeni, da imamo 24 ur na dan vse dni v tednu eno ekipo Nujnega
reSevalnega vozila MoeNRV, ki ga sestavljajo diplomirani zdravstvenik in zdravstveni
reSevalec (zdravstveni tehnik z opravljeno nacionalno poklicno kvalifikacijo (NPK)). V ekipo
se vkljucuje zdravnik specialist v pripravljenosti med tednom od 7 — 20 ure in dezurstvo med
tednom od 20,00 do 7,00 ure, ter sobote, nedelje in praznike.

Naloga vseh ekip za izvajanje NMP je, da v najkrajSem moznem c¢asu za¢nejo nuditi NMP
pacientu, ga oskrbijo za nujni prevoz in ga, ¢e je to potrebno, v najkrajSem moznem casu
prepeljejo v javni zdravstveni zavod. Izvajalci sluzbe NMP na primarni ravni zdravstvene
dejavnosti morajo imeti ustrezno opremo za izvajanje sluzbe NMP in ustrezno opremljen
ambulantni prostor za ekipo.

V resevalni sluzbi Slovenska Bistrica je zaposlenih 23 ¢lanov tima, od tega 6 diplomiranih
zdravstvenikov, 3 diplomirane medicinske sestre, 8 zdravstvenih reSevalcev in 5 zdravstvenih
tehnikov in 1 voznik reSevalnega vozila. Zaposleni se izobrazujejo na raznih izobrazevanjih, ki
jih je organizirala Zbornica zdravstvene in babiSke nege Slovenije, obiskovali so tecaje
Evropskega zdruZenja za reanimacijo (ERC), ki jih je organizira Slovensko zdruzenje za
urgentno medicino. UdelezZili so se nadaljevalnega tecaja varne voznje, ki je prirejena za
voznike, ki vozijo vozila na nujni voznji.

Maja 2018 se je ekipa ReSevalne sluZzbe udelezila tekmovanja MSOK v ZDA, kjer je osvojila
deseto mesto. Pomembne so izkusnje, ki jih je tam pridobila in spoznala drugacen nacin dela.
Ekipa je obiskal tudi center za Nujno medicinsko pomo¢ v Niagara falls v Kanadi, kjer so
razlozili popolnoma nov pristop in pogled na Nujno medicinsko pomoc¢, organizacijo sluzbe in
smisel sistema.

Od 1.12.2018 smo vklju¢eni v Dispecersko sluzbo zdravstva. Vse aktivacije ekip nujne
medicinske pomoci potekajo preko DSZ in preko telefonske Stevilke 112.

Konec leta 2018 smo dobili novo vozilo za Nujno medicinsko pomo¢ NRV, ki je nadomestil
vozilo iz leta 2011. Staro vozilo bo sluzilo za rezervo, ki je do sedaj nismo zagotavljali.Novo
urgentno vozilo so financirale ob¢ine ustanoviteljice.

Vozila Resevalne sluzbe Slovenska Bistrica so v letu 2018 opravila 7.114 prevozov pacientov,
prevozila 371.140 dejanskih kilometrov, kar je 13.178 kilometrov vec kot leta 2017, potrosila
42.704 litrov goriva. 2018 je bilo opravljenih 2.005 nujnih intervencij, v povprecju 5,49
intervencij dnevno.

Nenujni reSevalni prevozi in sanitetni prevozi so tudi letos presegli plan. Nenujni prevozi s
spremljevalcem so v letu 2018 opravili 201.062 tock, kar je za 33,88 % vec od priznanega plana,
ki je 150.185 tock.

Sanitetni prevozi so opravili 345.709 tock, kar je 247,59 % ve¢ od predvidenega plana, ki je
99.460 tock.

V letu 2018 so v zobozdravstveni dejavnosti za odrasle in mladino presegli na¢rtovani program
in sicer; v zobozdravstvu za odrasle za 11,82% in 1,81% v mladinskem zobozdravstvu. V
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pedontologiji je do 100% doseganja nacrta zmanjkalo 0,63%. V pavsalni dejavnosti, Ki je
namenjena preventivi, sta zobozdravstveni preventivni sestri opravili vse s pogodbo
dogovorjene storitve. Realizacija je bila presezena za 3%.

V Solskih zobnih ambulantah so tudi letos pregledovali Solarje iz obCin Sl.Bistrica in Polj¢ane.
Za otrosko in mladinsko zobozdravstvo v obcinah Makole in Oplotnica skrbijo zasebniki
koncesionarji, ki o pregledih in rezultatih ne porocajo.

Pri analiziranju rezultatov dela (KEP indeks) z veseljem ugotavljamo, da so se Stevilke ponovno
zmanjsale, kar nam daje spodbudo za nadaljnje delo na tem podro¢ju.

Na podroc¢ju predsolskega zobozdravstva je bilo opravljenih v pedontoloski ambulanti 197
pregledov 3-letnih otrok in 124 pregledov 5-letnih otrok. Tudi v teh starostnih skupinah je KEP
padel ali se minimalno spreminja, kar je razveseljujo¢ podatek.

IzobraZevanje zaposlenih v zobozdravstvu je bilo redno in zadovoljivo.

REZULTATI KEP INDEKSA SKOZI SOLSKA LETA 2003-2018

Primerjali smo KEP indeks v primerjavi s preteklimi Solskimi leti.V primerjavo so zajeti
predsolski otroci (3 in 5 let) ter dve starostni skupini Solskih otrok (6 in 12 letniki):

STAROST/SOL.LETO | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008
3 —letniki 2,27 1,43 0,85 1,32 1,36
5-letniki 4,85 3,67 3,32 2,40 2,88
6-letniki 0,45 0,12 0,18 0,16 0,08
12-letniki 4,47 3,36 2,82 3,78 2,93
STAROST/SOL.LETO | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013
3 —letniki 1,10 1,00 1,00 0,86 0,72
5-letniki 3,25 3,05 2,62 1,98 2,68
6-letniki 0,15 0.15 0.09 0.07 0,1
12-letniki 3,78 3,50 2,50 2,15 1,82
STAROST/SOL.LETO | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
3 —letniki 0,77 0,82 0,30 0,57 1,19
5-letniki 2,29 191 0,51 1,88 1,71
6-letniki 0,09 0,08 0,11 0,09 0,04
12-letniki 2,15 2,49 1,92 2,22 2,20

Center za krepitev zdravja - V okviru razpisa » Nadgradnja in razvoj preventivnih programov
ter njihovo izvajanje v primarnem zdravstvenem varstvu in lokalnih skupnostih« na katerega
sta se Zdravstveni dom Slovenka Bistrica (sklop I.) in ob¢ina Slovenska Bistrica (sklop II.)
prijavili v zaCetku leta 2018 in ga je izvedlo Ministrstvo za zdravje Republike Slovenije ter je
delno financiran iz Evropskega socialnega sklada in Evropskega sklada za regionalni razvoj,
smo v 2018 pridobili Center za krepitev zdravja.

V okviru sklopa I., katerega izvajalec je Zdravstveni dom, je viSina namenskih sredstev
438.746,00 EUR. Projekt traja do 31.12.2019. Namen Centra za krepitev zdravja je nadgradnja
preventivnih pregledov za otroke in mladostnike, preventivnih obravnav za ogrozene otroke in
mladostnike, vkljuevanje in zagotavljanje zdravstvene oskrbe ranljivih skupin ter izvajanje
integrirane preventive kroni¢nih bolezni, kar pomeni vkljucevanje, sodelovanje in povezovanje
ze obstojecih in novih komunikacijskih poti v lokalnih skupnostih. Za izvajanje aktivnosti
krepitve zdravja smo zaposlili kader, ki se je v letu 2018 dodatno strokovno usposobil. Zaposlili
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smo 3 diplomirane medicinska sestre, dve v CKZ in eno, ki izvaja delo CKZ v patronazni
sluzbi, univerzitetno diplomirano psihologinjo, diplomirano fizioterapevtko, diplomirano
dieteticarko, diplomirano kineziologinjo, zdravnico specialistko pediatrije in kulturnega
mediatorja. Brezplacne delavnice so namenjene ljudem, ki so kakorkoli ogrozeni zaradi svojega
zivljenjskega sloga, kroni¢nih nenalezljivih bolezni ali imajo tezave z duSevnim zdravjem.
Krajse delavnice/svetovalnice, ki se izvajajo pri odrasli populaciji, so namenjene krepitvi
zdravja in so: Zdravo zivim, ZviSan krvni tlak, ZviSane mascobe, Zvisan krvni sladkor,
Sladkorna bolezen tipa 2, Ali sem fit, Test telesne pripravljenosti za odrasle, Tehnike
sproscanja. DaljSe delavnice/svetovalnice zdravega zivljenjskega sloga so: Zdravo jem, Gibam
se, Zdravo hujSanje, S sladkorno boleznijo skozi zivljenje. Delavnice/svetovalnice za tvegana
vedenja so: Skupinsko ali individualno svetovanje za opuS€anje kajenja, Individualno
svetovanje za opuscanje tveganega in Skodljivega pitja. Delavnice/svetovalnice za dusevno
zdravje so: Spoprijemanje s stresom, Podpora pri spoprijemanju s tesnobo, Podpora pri
spoprijemanju z depresijo. Delavnice/svetovalnice se izvajajo v ZD in v lokalnih skupnostih.
Za nosecnice in njihove partnerje se izvaja Priprava na porod in starSevstvo. Priprava na porod
in starSevstvo je prenovljen program. Obsega eno sreCanje v zgodnji nose¢nosti in Sest srecanj
v kasnejSem obdobju nosecnosti. Prav tako se za nosecnice izvaja dvakrat tedensko telovadba
v popoldanskem c¢asu.V otroSkem in Solskem dispanzerju se izvaja program DruZinska
obravnava debelosti otrok in mladostnikov. V patronaznem varstvu medicinske sestre dodatno
izvajajo presajanje za poporodno depresijo, izvajajo posvetovalnice v lokalnih skupnostih,
vzpostavijo stik z neodzivniki na preventivne preglede referen¢nih ambulant ali izvedejo le te,
glede na zdravstveno stanje, na domu pacienta. V letu 2019 smo zaposlili in s tem zagotovili
prisotnost tolmaca/medkulturnega mediatorja pri izvajanju preventivnih obravnav. Program
vzgoje za zdravje predSolskih otrok se je izvajal v vi§ji starostni skupini otrok, ki obiskujejo
vrtec.Vzgoja otrok in mladostnikov se je izvajala na vseh osnovnih Solah ob¢in Makole,
Slovenska Bistrica, Oplotnica, Polj¢ane in v srednji Soli v Slovenski Bistrici.

Sklop II. katerega izvajalec je obc¢ina Slovenska Bistrica je investicijski projekt oziroma
nadgradnja prostorov I. stavbe ZD. Vrednost namenskih sredstev z razpisa za izvajanje
preventivnih programov CKZ je 200.000,00 EUR. Skupna viSina gradbenih del z DDV znaSa
1.171.630,86 EUR. Dela bodo zaklju¢ena do 28.6.2019. Novi prostori CKZ bodo zajemali
ve¢namenski prostor (predavalnica, telovadnica, garderoba), sanitarije in pisarno za zaposlene.
Dodatno bodo narejene Se Stiri ambulante za potrebe zdravstvenega doma. Sredstva dodatnih
Stirih ambulant je zagotovila ob¢ina.

Zdravstvena vzgoja otrok in mladostnikov se je izvajala po navodilih NIJZ. Tako se je
zdravstvena vzgoja izvajala na vseh osnovnih Solah obc¢in Makole, Slovenska Bistrica,
Oplotnica in Polj¢ane.

Za ucence 1.,3.,6. in 8. razredov je bila opravljena zdravstvena vzgoja v Zdravstvenem domu
Slovenska Bistrica. Po navodilih NIJZ morajo vsi razredi omenjenih OS poslusat vsaj eno
zdravstveno-vzgojno vsebino s strani zdravstvenega doma (minimalen standard). To je bilo v
celoti izvedeno. Nekateri razredi posameznih Sol so poslusali Se kaks$no vsebino vec (po
povabilu Sole).

Projekt SOPA - skupaj za odgovoren odnos do pitja alkohola: Osnovni namen projekta SOPA
je zmanjSati cezmerno pitje alkohola in njegove negativne uc¢inke na zdravje obravnavanega ter
vzpostaviti odgovoren odnos do alkohola pri vklju¢enih deleZnikih.
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Program Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport za dodatni program kineziologa je
omogocil vklju¢evanje kineziologa v preventivne programe otrok in mladostnikov.

4.5. POROCANJE O VKLJUCEVANJU STORITEV eZDRAVJE

V letu 2018 smo izdali skupaj 22.013 napotnic, od tega:
v' 19.665 (89,3%) e-napotnic in
v’ 2.348 (10,7%) napotnic v papirni obliki.

V letu 2018 smo prejeli skupaj 3.176 napotnic, od tega:
v' 1.625 (48,8%) e-napotnic in
v 1.551 (51,2%) napotnic v papirni obliki.

4.6. POSLOVNI 1ZID

Tabela 3: Poslovni izid po letih
Vv eur brez centov

2017 2018
PRIHODKI 4.715.439 5.241.560
ODHODKI 4.710.339 5.345.338
POSLOVNI 1ZID 4.200 -104.378
DELEZ PRESEZKA /
PRIMANJKLJAJA V CELOTNIH 0.1% 204
PRIHODKIH ’

Izkaz prihodkov in odhodkov je podrobno obravnavan v obrazcu v ra¢unovodskem porocilu.

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH
POSLEDIC PRI 1ZVAJANJU PROGRAMA DELA

Morebitne nedopustne ali nepri¢akovane posledice pri izvajanju programa dela 2018:

v nenadne poSkodbe sanitetnih in urgentnih vozil in nepredvidene okvare medicinske
opreme,

v" bolniska odsotnost zdravnikov/zobozdravnikov, zobnih asistentk in visokih, vi§jih ali
srednjih medicinskih sester,

v' Crtanje nepravilno belezenih storitev,

v" enostranska odpoved pogodbe o medsebojnem sodelovanju z izvajalcem (dogodka v
letu 2018 ni bilo).
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6. IZVAJANJE SLUZBE NMP

Pri zagotavljanju neprekinjenega zdravstvenega varstva je potrebno upostevati Pravilnik o
sluzbi nujne medicinske pomo¢i (Uradni list RS, §t. 81/15 in (93/15 — popr.); v nadaljnjem
besedilu: Pravilnik) ter veljavni Pravilnik o organizaciji neprekinjenega zdravstvenega varstva.
Pravilnik ureja pogoje, organizacijo in nacin dela sluZzbe nujne medicinske (odslej NMP) v
Republiki Sloveniji. Sluzba NMP je organizirana za zagotavljanje neprekinjene NMP in nujnih
prevozov poSkodovanih in obolelih oseb na obmoc¢ju Republike Slovenije. [zvaja se na primarni
ravni (pred bolnisni¢na sluzba NMP) in sekundarni ravni (bolni$ni¢na sluzba NMP). Dezurstvo
se praviloma zagotavlja z vkljuCevanjem specializantov v dezurstvo pod nadzorstvom
specialista v skladu s predpisi, ki urejajo dezurstvo specializantov.

Zdravstveni dom Slovenska Bistrica ima za izvajanje nujne medicinske pomo¢i priznano:
v Dezurno sluzbo 1 v obsegu 0,10 tima
v" Dezurno sluzbo 3A v obsegu 1,00 tima in

v Mobilno enoto nujnega reSevalnega vozila v obsegu 1,50 tima.

Dezurna sluzba 3A se izvaja:

ob praznikih od 00.00 do 24.00 ure,

ob delavnikih od 20. do 7. ure naslednjega dne,

ob vikendih od petka od 20. ure do ponedeljka do 7. ure zjutraj,
od ponedeljka do petka od 7-20. ure je zdravnik v pripravljenosti.

ASANENRN

DeZurna sluzba 1 se izvaja:
v" ob sobotah, nedeljah in praznikih od 8.00 do 13.00. ure,

V dezurno sluzbo so se dolZzni vkljuCevati vsi zdravniki specialisti na podro¢ju obcin
ustanoviteljic (tudi koncesionariji).

Med tednom od ponedeljka do petka je zagotovljena stalna pripravljenost zdravnikov po
razporedu.

Dejavnost je financirana v pavsalu in placana po pogodbi z ZZZS. Zavod za izvajanje NMP ne
prejme dodatnih sredstev od obcin ustanoviteljic.

POGODBENA sredstva za NMP REALIZACIJA prih.in odh. v
za kumulativno obrac¢unsko kumulativhem obrac¢unskem
obdobjeod 1.1.do 31.12. 2018 obdobjuod 1.1.do 31.12.2018

PRIHODKI od pogodbenih sredstev z ZZZS za NMP 773.225 921.338
Prihodki od MZ,ob¢in in donacij

ODHODKI, ki se nanasajo na NMP 773.225 964.964
- StroSek dela 587.110 580.310
- Materialni stroSki 45816 78.590
- Stro$ki storitev 110.270 286.818
- Amortizacija 28.082 19.247
- Ostalo, vkljuéno s sredstvi za informatizacijo 1.947

Drugi stro$ki (opis)
PRESEZEK PRIHODKOV (+) / PRESEZEK ODHODKOV (-) - 43.626

V tabeli so vidna pogodbena sredstva in dejanska realizacija v letu 2018.
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7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA
7.1. FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA

Kazalniki so namenjeni spremljanju uspesnosti poslovanja zavoda, ki jih lahko, glede na
potrebe po finanénem in gospodarskem nacinu presojanja, predstavimo kot kazalnike
gospodarnosti, donosnosti, investiranja, obracanja in financiranja.

KAZALNIK GOSPODARNOSTI:
celotni prihodki (AOP 870)

celotni odhodki (AOP 887)

2017= 1,00 2018=0,98

Nacelu celotne gospodarnosti ni zado$¢eno, saj znasa vrednost kazalnika v letu 2018 manj kot
1. S kazalnikom gospodarnosti prikazujemo ucinkovitost poslovanja, ki ga izrazimo s
poslovnim izidom. V letu 2018 je poslovni izid negativen.

KAZALNIK LIKVIDNOSTI:

kratkorocna sredstva (AOP012)
kratkorocne obveznosti (AOP 034)

2017=1,39 2018=1,34

Kazalnik likvidnosti pove, da je ZD finan¢no sposoben kratkoroc¢na sredstva v celoti pokrivati
s kartkoro¢nimi viri financiranja.

DELEZ AMORTIZACIJE V CELOTNEM PRIHODKU:

amortizacija (AOP 879) _ _
celotni prihodki (AOP 870) - 2017_0’04 2018—0,03

Delez amortizacije v celotnem prihodku nam pove, da smo imeli v letu 2018 v vseh prihodkih
3% sredstev namenjenih obnovi osnovnih sredstev.

STOPNJA ODPISANOSTI OPREME:
poprave.k vrednosti opreme (AOP 007) - 2017=0,79 2018=0,75
oprema in druga opredm.0S (AOP 006)

Stopnja odpisanosti opreme v letu 2018 znasa 0,75, kar pomeni, da je nasa oprema odpisana v
visini 75 % vse opreme.

DELEZ TERJATEV V CELOTNEM PRIHODKU:
stanje terjatev (1.401’. 012).—(AOP 013+A0P 014) - 2017=0,04 2018=0,05
celotni prihodki (AOP 870)

Delez terjatev v celotnem prihodku v letu 2018 znasa 0,05. Nizja kot je vrednost kazalca, manjsi
je delez terjatev v prihodkih, kar kaze, da se terjatve zelo hitro unovcijo.

KOEFICIENT ZAPADLIH OBVEZNOSTI:

zapadle neplacane obv.nadan 31.12.

mesetni promet do dobaviteljev (AOP 871/12) 2017=0,00 2018=0,00
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ZD Slovenska Bistrica nima zapadlih nepla¢anih obveznosti, kar kaze, da svoje obveznosti
redno placuje.

KAZALNIK ZADOLZENOSTTI:
tuji viri(AOP 034+047+048+054+055) _

obveznosti do sredstev (AOP 060)

2017=0,14 2018=0,15

Kazalnik zadolzenost v letu 2018 znasa 0,15, kar je nekoliko slabse kot v letu 2017 in pomeni,
da se z visanjem kazalnika vec¢a stopnja zadolZenosti.

POKRIVANJE KR OBVEZNOSTI Z GIBLJIVIMI SREDSTVI:
gibljiva sredstva(AOP 012+023) _ _ _
kratkorotne obveznosti (AOP 034) 2017=1,43 2018=1,34

V ZD Slovenska Bistrica imamo ve¢ kratkoro¢nih gibljivih sredstev kot kratkoro¢nih
obveznosti, kar kaze indeks, ki je vecji od 1. Podatek kaZe na ustrezno stopnjo likvidnosti, Ki
pa je v primerjavi z letom 2017 nekoliko slabsa.

PRIHODKOVNOST SREDSTEV:
prihodki iz poslovanja dejavnosti (AOP 860) -

OS po nab.vrednosti (AOP 002+004+006)

2017=0,86 2018=0,90

Kazalnik nam pove, koliko osnovnih sredstev imamo vloZenih na enoto prihodka in predstavlja
zasedenost obstojecih kapacitet. Visja vrednost kazalnika pomeni vecjo zasedenost kapacitet,
zato je cilj, da je vrednost kazalnika ¢im visja. V letu 2018 se je vrednost kazalnika povecala.

8. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC
8.1. NOTRANJA REVIZIJA

Zdravstveni dom Slov. Bistrica ima vsako poslovno leto zagotovljen notranji nadzor. Celovito
ocenjevanje poslovanja izvaja drzavna notranja revizorka, ki ima ustrezna strokovna znanja in
metodoloski pristop.

Osrednji cilj notranje revizije, ki je bila opravljena v mesecu juliju in avgustu leta 2018, je bil
pregled delovanja sistema notranjih kontrol pri izvajanju vseh poslovnih funkcij in pregled
letnega porocila za leto 2017 vklju¢no z razkritji in analizami poslovanja, ter vodenje evidenc
v personalnih mapah zaposlenih.

V okviru navedenega je bil namen preveriti in oceniti zanesljivost delovanja notranjih kontrol
na podrocju izvajanja in analiziranja poslovanja ter svetovanje vodstvu glede moznosti
izboljSanja le-tega in pregled popolnosti evidenc v personalnih mapah zaposlenih.

Predmet revidiranja so bili vzor¢ni podatki iz personalnih evidenc zaposlenih v kadrovski sluzbi
zavoda in knjigovodske listine, ki se nanasajo na izvajanje poslovnih funkcij zavoda za leto
2017. Revidiranje je bilo primerjava ugotovitev s splosno sprejetimi naceli, standardi in
zakonskimi doloc¢bami. Pri delu so bila uporabljena sprejeta poslovodska nacela, zakonska
dolo¢ila in pravna in revizijska praksa.

Vse ugotovitve revizije so podrobno opisane v Revizijskem porodilu iz katerega je razvidno, da
je sistem notranjih kontrol na revidiranem podrocju sicer vzpostavljen, vendar je na nekaterih
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podro¢jih pomanjkljiv. To dokazujejo ugotovljene in v porocilu navedene pomanjkljivosti , ki
smo jih sproti odpravili.
Zastavljen cilj notranje revizije poslovanja zavoda je bil dosezen.

9. 1IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC (NNJF)

Podrocje notranjega nadzora javnih financ (NNJF) je pomembna sestavina poslovne prakse
javnih zavodov, ki za svoje delovanje trosijo javna sredstva. NNJF, kot ga opredeljuje Zakon o
javnih financah obsega:
v' finan¢no poslovodenje (vklju¢uje nacrtovanje, izvrSevanje naértov, raéunovodenje in
porocanje),
v’ notranje Kontroliranje (spoStovanje nacel zakonitosti, preglednosti, ucinkovitosti,
uspesnosti in gospodarnosti),
v" notranje revidiranje (neodvisna dejavnost, ki predstavlja instrument za bolj$e in uspesno
izvajanje ciljev).

Izjava je sestavni del poslovnih izkazov, v njej je opisana in podana ocena sistema notranjih
kontrol, izboljSave in prepoznave tveganj in njihovo reSevanje. Izjava o oceni predstavlja stanje
na podrocju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih financ v ZD Slovenska
Bistrica. Vodje sluzb in odgovorni vsako leto izvedejo samoocenitev svojega dela. Notranje
okolje je temelj sistema notranjega kontroliranja. Na notranje okolje vplivajo predvsem eti¢ne
vrednote, neoporecnost in usposobljenost vseh zaposlenih, na¢in vodenja (kako vodstvo doloca
odgovornosti in pristojnosti ter skrbi za razvoj zaposlenih), odnos do nadzora s strani vodstva
in podobni dejavniki.

Samoocenjujejo se:

neoporecnost in eti¢ne vrednote,

zavezanost k usposobljenosti in upravljanju s kadri,

filozofija vodenja in nacin delovanja,

organizacijska struktura,

upravljanje s tveganji,

kontrolne dejavnosti,

informiranje in komuniciranje,

nadziranje, izboljSave in tveganja.

<\
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V vecini primerih je bila samoocenitev zgoraj navedenih podrocij izvedena na preteZznem delu
poslovanja. Vodje so pri samoocenitvi navedli izbolj$ave, ki so jih izvedli v svoji sluzbi v letu
2018. Prav tako so dopolnili in izpostavili tveganja, ki jih vidijo pri svojem delu.

10. REGISTER TVEGANJ

Register tveganj je oblika sistematicnega upravljanja s tveganji. Je preglednica
najpomembnejSih tveganj in ukrepov za njihovo obvladovanje. Register tveganj letno
azuriramo po posameznih podro¢jih poslovanja. ZD Slovenska Bistrica vodi register tveganj za

naslednja podrocja:

- vodenje in upravljanje zavoda, ter
- nemedicinsko podrocje.
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11. OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA

ZD Slovenska Bistrica je javni zavod, ki zagotavlja izvajanje zdravstvenega varstva za ob¢ane
Obcin Slovenska Bistrica, Oplotnica, Makole in Polj¢ane. Poleg ZD izvajajo zdravstveno
dejavnost na tem obmocju tudi koncesionarji.

ZD deluje kot izvajalec in kot koordinator zdravstvene dejavnosti za celotno obmocje ob¢in
ustanoviteljic. ZD izvaja dejavnosti, ki jih uporabljajo tudi pacienti koncesionarjev (RTG,
laboratorij, specialistika, fizioterapija, reSevalna sluzba, zdravstveno vzgojne delavnice,
farmacevtsko svetovanje).

ZD pomembno vpliva na razvoj stroke v obcinah, skrbi za zagotavljanje prostorskih
zmogljivosti izvajanja zdravstvene dejavnosti, za nabavo novih aparatur, za Siritev zdravstvenih
programov, zaposluje pripravnike zdravstvenih $ol in fakultet iz tega obmocja in specializante.

Menimo, da je skrb za zdravje prednostna naloga pri izvajanju politike in dejavnosti vsake
obcine, ZD pa jo s svojo dejavnostjo uresnicuje.

12. ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE
12.1. ZAPOSLOVANJE

Na dan 31.12.2018 je bilo v Zdravstvenem domu Slovenska Bistrica zaposlenih 131 delavcev.
Med letom smo dodatno zaposlili nekaj novih delavcev in sicer: zdravnika pediatra, zdravnika
specializanta druzinske medicine, diplomiranega fizioterapevta, psihologa, stiri diplomirane
medicinske sestre, kineziologa, dietetika, diplomiranega inzinerja informatike, ekonomskega
tehnika in Stiri zdravstvene tehnike kot voznike resevalce. Omogocili smo opravljanje
pripravnistva srednjim medicinskim sestram/zdravstvenikom, diplomiranim fizioterapevtom in
psihologu — vse za ¢as 6-ih mesecev.

Za opravljanje specialisticnih dejavnosti (UZ, RTG, nevrologija, laboratorijska biomedicina),
smo sodelovali z zunanjimi sodelavci na podlagi sklenjenih podjemnih pogodb in pogodb o
zaposlitvi za dopolnilno delo. V letu 2018 sta se upokojili 2 delavki.

Tabela 4: Stevilo zaposlenih po lokacijah in organizacijskih enotah na dan 31.12.2018

Zap.st. Naziv sluzbe ZD ZP ZP SKUPAJ:
Sl.Bistrica | Pragersko | Poljéane
1. SPLOSNE AMBULANTE 32 - - 32
2. ZOBOZDRAVSTVENA 6 2 3 1
SLUZBA
3. PATRONAZNA SLUZBA 11 11
4. FIZIOTERAPIJA 9 9
5. RESEVALNA SLUZBA 26 26
6. SVZOM 14 14
7 LABORATORIJ 6 6
8. UPRAVA 14 14
9. PRIPRAVNIKI 8 8
SKUPAJ: 126 2 3 131
Od 131 zaposlenih je 118 zdravstvenih delavcev in zdravstvenih sodelavcev ter 13 ne

zdravstvenih delavcev (delavcei v upravi, vzdrzevalec tehnik, ¢istilke, administrator in receptor).




Tabela 5: Stopnja izobrazbe zaposlenih na dan 31.12.2018

2017 2018 Indeks §t.
STOPNJA IZOBRAZBE ~ ~
Stevilo Strukt. Stevilo Strukt. 2018/2017
V1. Specialist 11 9,4 13 9,4 118,18
VII. Zdravnik, zobozdravnik 4 34 34 75,00
VII. Specializant 7 6 6 85,71
VII. dipl. med. sestra in zdravstveniki 26 22,2 31 22,2 119,23
VII. Ostali visoka 19 16,2 25 16,2 131,58
V. srednja med.sestra, zdravstvenik 40 34,2 43 34,2 107,50
V. ostali srednja 3 2,6 3 2,6 100,00
IV.poklicna 3 2,6 1 2,6 33,33
1. 2 17 2 1,7 100,00
Il 2 1,7 4 1,7 200,00
SKUPAJ 117 100 131 100 111,97
2018/2017
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12.2. ANALIZA IZOBRAZEVANJA IN STROKOVNEGA I1ZPOPOLNJEVANJA

Zaposleni so se v letu 2018 izobrazevali na razli¢nih podrocjih in v okviru razpolozljivih
sredstev. Zaposleni so se izobraZevali iz vsebin, ki jih potrebujejo pri svojem vsakodnevnem

delu. Svoje znanje so nekateri preizkusili tudi na tekmovanjih (resevalci).

V zavodu je bilo organiziranih 26 internih strokovnih izobrazevanj s podrocja druzinske
medicine, urgentne medicine, medicine dela, prometa in Sporta, pediatrije, ginekologije in
porodnistva, psihologije, fizioterapije, RTG diagnostike, laboratorijske diagnostike, patronazne
zdravstvene nege, dejavnosti referencnih ambulant, antikoagulantnega zdravljenja, nujne

med.pomoci.

V resevalni sluzbi je ve¢ delavcev opravilo tudi nacionalno poklicno kvalifikacijo in pridobilo

naziv »zdravstveni reSevalec/reSevalka.«
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V zobozdravstveni sluzbi so se zaposleni udelezili pomembnejsih izobrazevanj s podrocja
dentalne medicine.

Delavci v upravi so se udelezevali seminarjev, ki so bili organizirani zaradi novo sprejete
zakonodaje in drugih aktualnih zadev v zdravstvu.

Izobrazevanja so bila izvedena s strani zunanjih izvajalcev in s strani zaposlenih delavcev.
Delavci so pridobljena znanja uspesno uporabili pri svojem delu, na tekmovanjih, predavanjih

in jih prenasali tudi na svoje sodelavce, bodisi pisno ali ustno.

Tabela 6: Stroski strokovnega izpopolnjevanja v letu 2017 in 2018

STROSKI STROK. IZPO PO LNJEVANJA 2017 2018 Indeks
2018/2017

Kotizacije 31.288,11 29.164,24 93,21
Dnevnice v drZavi in tujini 2.041,91 4.011,99 196,48
Potni stroski v drzavi in tujini 450,14 3.638,04 808,20
Nocnine in nastanitve v drzavi in tujini 2.597,53 4.214,40 162,25
SKUPAJ: 36.377,69 41.028,67 112,79
Nadomestila pla¢ za strokovno izpopolnjevanje 32.856,82 56.333,89 171,45
SKUPAJ STROSKI STR. IZPOPL. IN NADOMESTILA PLAC 69.23451| 97.362,56 140,63
Delez v CP zavoda za izpop. 1,47 1,86 126,49
CP 4.714.538,48(5.241.560,35 111,18
STROSEK NA ZAPOSLENEGA 607,32 772,72 127,23
ST.ZAPOSLENIH 114 126 110,53

V letu 2018 so stroski izobrazevanja visji za 40,63%, na racun izobrazevanj reSevalcev v tujini
(ZDA), ki je bilo v celoti financirno iz donacij. Delez stroskov izobrazevanja v celotnih
prihodkih zavoda se povisal za 26,5%. Prav tako se je za 165,40 EUR oz. 27,2% zvisal strosek
na zaposlenega v primerjavi z letom 2017.

13. POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH
13.1. INVESTICIJSKA VLAGANJA

V letu 2018 smo nabavo in investicije izvajali glede na nujne potrebe in razpolozljiva sredstva,
saj nam denarni tok ne dopusca vecjih nabav in investicijskih vlaganj. Nekaj nacrtovanih
investicij in nabave nam ni uspelo realizirati.

V letu 2018 smo nabavili za 376.909 EUR neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev,
ki so razvidna iz spodnje tabele. Od tega;
v' 110.114 € ZD Slovenska Bistrica,

v’ 232.687 € Obcine ustanoviteljice (191.272€ za NRV in 41.415€ za nakup VUZ),
v 34.108 € Ministrstvo za zdravje za nakup oreme za CKZ.
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Koli¢insko in vrednostno gledano naérta nabave nismo v celoti realizirali, nabavili smo nekaj
nujno potrebne opreme, ki ni bila nacrtovana, financno pa smo dosegli nizje cene kot smo
nacrtovali.

Naziv ZD: ZDRAVSTVENI DOM SLOVENSKA BISTRICA

Obrazec 4 - Porotilo o investicijskih vlaganjih 2018 - ZD

N _ . - . . o " Indeks
Realizacija za obdobje Finanéni naért za chdobje Reali jja za obdobj
VRSTE INVESTICK Real. 2018/ Real. 2018/
od 1.1, do 31, 12. 2017 od 1. 1. do 31.12. 2018 od1. 1. do 31.12. 2018 Real. 2017 FN 2018
|L._|NEOPREDMETENA SREDSTVA 2435 10.000 4.067 167,02 40,67
1| Programska oprema (licence, rat. programi) 2435 10.00:0 4.087 167.02 40,87
2| Ostalo #DEL/D! ZDELD
1. [NEPREMIENINE 0 L] U] #DEL/D! #DEL/D!
1| Zemijitza #DELD! EZDELM!
2| Zgradbe #DEL/D! ZDEL
Il | OPREMA (A + B} 154 437 379.600] 372.842 24144 98,22
A |Medicinska oprema 97621 91.000) B86.015 8811 94,52
[ Ultrazvok B5 B45 0.00 ZDELD
2| Druge * 11776 21.000| 86.015) 730,42 Q4 52
|B |Nemedicinska oprema 56 806 288.600) 286.827 504,92 99,39
1] Informacijska tehnobogiia 27 206 302201 21.325 76.42 70,57
2| Druge 28.200 258.380| 285.502 218,68 102,78
IV.[INVESTICLIE SKUPA. {1 + 11 # I} 156 B62 389.600| 376.909 240,28 96,74
N ) S . . - ... - Indeks
Realizacija za ohdobje Financni nacrt za obdobje Realizacija za obdobje
VIRI FINANCIRANJA Real. 2018/ Real. 2018/
od 1.1, do 3. 12 2017 od 1. 1. do 31. 12. 2018 odi. 1. do 31.12. 2018 Real. 2017 EN 2018
E NEOPREDMETENA SREDSTVA 2435 10.000 4.067 167.02 40,67
1] Amortizaciia 2435 10.000] 2 889 110,43 26,80
| 2|Laztmi viri (del preseZka) #DEL/D! FDELM
2| Sredstva ustanovitels #DELD! FDELM!
| 4Leasing #DEL/D! ZDELD
5| Posojia #DEL/D! ZDELD
6] Donacije #DEL/D! ZDELD
7[Druge 1.378 #DEL/D! FDELD
[T [NEPREMIENINE 1 [] [] #DEL/O! FDELIN!
1| Amortizacija #DEL/D! FDELD
| 2|Lasini win (del presezka) #DELD! FDELD!
3| Sredstea ustanovites FDELD! FDELD!
| 4|Leasing #DEL/D! ZDELD!
E|Posajia #DEL/D! EDELD
8| Donacije #DEL/D! ZDELD
7| Druge #DEL/D! ZDELD
. [NABAVA OFREME (A + B} 154 437 379.600] 372.842 241,44 58,22
A [Medicinska oprema 97,621 91000} 86.013 88.11 94,52
1| Amortizacija BT 447 91.000] 71.335) B1,63 TE A5
| 2|Lastni wiri (del presezka) #DEL/D! ZDELDI
3| Sredstva wstanowitela 10104 000 ZDELD
| 4 |leasing #DEL/D! EDELD
5.| Posojla #DELD! ZDELD! |
.| Donacije 70 0.00 ZDELD! |
i 14.830 #DELD! FDELND!
B | 56.806 288.600| 286.827 504,92 99,39
1 30410 &8.600| 36.038 0143 40,58
2 |Lasmni viri [del presezka) #DEL/'D! EDELND!
3 |Sredstva ustanowit=la 17 387 200.000] 237888 133820 116,34]
| 4 |leasing DEL/D! ZDELID
5 | Posojla DEL/D! ZDELID
.| Donacije DEL/D! ZDELD! |
7.|Druge 18.100 DELD! ZDELD! |
V. ]VIRI FINANCIRANJA SKUPAJ (1 + 11 + 1) 156862 389.600 376.909 240,28 96,74
1.| Amortizacija 120,301 180,600 110.113] B5.16 58,08
| 2-|Lasini viri {del presezka) 1 0 0 #DEL/D! FDELND!
3.| Sredstva ustanovitelfa 27491 200.000 232.888) EB46.42 116,34/
[ 4|Leasing [1] [1] #DEL/D! ZDELIDI|
5 | Posojia [1] [1] #DEL/D! ZDELIDI
§ | Donacije 7 [1] [1] 0.00 ZDELID
7| Druge 0 34108 #DEL/D! FDELD
Realizacija za obdobje Finanéni naért za obdobje Realizacija za obdobje Indeks
AMORTIZACLIA Real. 2018 1 Real. 2018/
od 1. 1. do 31. 12. 2017 od 1. 1. do 31122018 od1. 1. do 31. 122018 Real 2017 N 2048
I._|Priznana amortizacja v ceni storitev * 184,438 183.600] 189.216 10258 22,80
Il | Obracunana amortizacija 262352 265.000] 240772 05,20 475
Il | Razlika med priznano in cbracunanc amortizacio 77813 T75.400 2] ] T2 £0.31
V.| Porabljena amortizacya 120307 TED 50| TT0T13] B5.16 58,08
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Tabela 7: Realizacija nabave opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev v letu 2018

OSNOVND SEEDSTVO KOLICINA|VEEDNOST

Fuhalnik indukcijski 1 26,94

Hematoloski analizator 1 49.442 68

Tronbs program 1 Q0E.60

Garderobna omara 12 2.291.%20

Pulzni oksimater 3 1.860 94

Defibmlator-vadbend 1 405,53

Lutka za vadbo TPO 1 32881

Spirometer 2 138032

EEG Cardiovit 1 5.797.85

Hladilnik 3 483,25

Temica Tanita 1 4.128,34

Terapeviska miza+stopmicka 2 2.985.07

Anatomski model-moéki 1 746,51

Projektor prenosnd 3 712,08

Prenosnd tiskalnik 3 290,97

Prenosnik HP B 447502

Magnetoioron 1 2.608,14

Varilni aparat za sterilizacijo 1 234718

Licenca M5 Office o9 2.033,00

Polica 4 170,48

Pizalna miza 2 852,44

Predalnik 3 43840

Ormara 2 548,03

Magmst 1 4.384,08

5ol Ergomatic 2 300,32

F.atumalnik 4 2002 84

Tizkalnik 4 434 04

Kartotefni predalnik 6 1.381,21

Osebni avio Suzuki Iznis-pamonaza 1 12.600,00

Instrument za siro].sir koren kanalov Feciproc 1 1.287.21

Lucka Poli Bluephaszs 1 937,71

Monitor 7 1.386,26

Reievalno vozilo VW 1 19127252

Licenca Farmacevtzki svetovalec 1 1.035,13

Dinamometer 1 356,72

Fosilnica 1 457,28

Osebni avio Suzuki Ignis-CEZE 1 13.24500

Server M5 SQL 1 11.413,22

Skupaj 335.494,13

OS v dodelavi (VUZ) = 41.414,55€

SKUPAJ NABAVA OS V 2018 376.909
SREDSTVA OBCINE 232.687
SREDSTVA MZ 34.108
DONACIA 0
AMORTIZACIJA ZD 2018 (189.217€) 110.114
SKUPAJ SREDSTVA z vso AMORTIZACIJO 456.013
OSTANEK AMORTIZACIJE LETA 2015 3.444.47
OSTANEK AMORTIZACIJE LETA 2016 12.032,53
OSTANEK AMORTIZACIJE LETA 2017 55.138,55
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OSTANEK AMORTIZACIJE LETA 2018

79.104,00

SKUPAJ OSTANEK AMORTIZACIJE

149.719,15

V letu 2018 smo nabavili drobni inventar v skupnem znesku 24.441,88 EUR.

13.2. INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

Investicijska vlaganja v zgradbo v letu 2018 so bila v znesku 6.629,17 € (zamenjava zunanjih
zaluzij poSkodovanih v to¢i — v celoti krito iz sredstev zavarovalnice) in investicijska vlaganja

v opremo V letu 2018 v znesku 490,16 €.

14. DRUGA POJASNILA

14.1. JAVNA NAROCILA

Javni zdravstveni zavodi so zavezanci za izvajanje postopkov javnega narocanja, ki ga ureja
Zakon o javnem narocanju. Zavod je za leto 2018 izdelal nacrt izvedbe javnih narocil. Nacrt
je bil pripravljen glede na predmet narocila, ocenjeno vrednost narocila in potek obstojece

pogodbe.

V letu 2018 smo samostojno izvedli 3 postopke javnega naro€anja in sicer:

v" nakup laboratorijskega materiala po sklopih,
v" nakup hematolo$kega analizatorja s potro§nim materialom in
v" nakup reSevalnega vozila z opremo za izvajanje urgentne dejavnosti.

Za nakup elektrike, zemeljskega plina, lahkega kurilnega olja in pisarniSkega materiala, se je

zavod vkljucil v skupno javno narocilo, ki je bilo izvedeno preko Zdruzenja zdravstvenih
zavodov Slovenije. Z izbranimi ponudniki smo sklenili pogodbe ali okvirne sporazume.

14.2. SODELOVANJE Z ZASEBNIKI

V zagotavljanje NMP in DS so se v letu 2018, v skladu s pogodbo o medsebojnem sodelovanju
in koncesijsko pogodbo, vkljucevali zasebniki koncesionarji sploSne medicine. Dezurna sluzba
se je izvajala v ambulanti ZD po razporedu, ki ga je pripravil ZD kot nosilec te sluzbe. Zaradi
kakovostnega izvajanja zdravstvene dejavnosti so na interna izobraZevanja in sestanke, ki

zadevajo stroko, ki jih organiziramo v zdravstvenem domu, vabljeni tudi zasebniki.

PatronazZne sestre zasebnice sodelujejo s patronaznimi sestrami ZD. V deZurstvo ob sobotah,
nedeljah in praznikih se vkljucujejo zasebnice, ki opravljajo delo patronaze na podrocju ob¢in
Poljcane in Slovenska Bistrica. Patronazni sestri zasebnici, ki opravljata dejavnost na obmocju
obcine Oplotnica, sami izvajata dezurstvo na svojem terenu in se ne vkljuCujeta v razpored
dezurstva, ki ga za ostali teren pripravi ZD Slovenska Bistrica.
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Poslovno sodelovanje z zasebniki je potekalo na podrocju laboratorijskih preiskav, storitev
sterilizacije, fizioterapije, patronaze, storitev specialisticnih ambulant, storitev nenujnih
reSevalnih prevozov s spremljevalcem in sanitetnih prevozov.

Za zasebnike, ki imajo najete prostore v ZD Slovenska Bistrica, smo izvajali storitev

upravljanja s prostori. Prav tako petim zasebnikom nudimo storitve zdravstvene informatike s
fakturiranjem.
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RACUNOVODSKO POROCILO ZA LETO 2018

Vodenje poslovnih knjig in izdelava letnih porocil v zdravstvenih zavodih je urejena v skladu
z Zakonom o racunovodstvu in Slovenskimi raunovodskimi standardi, ki veljajo za
nepridobitne organizacije. V skladu z omenjenim, morajo zdravstveni domovi letno porocilo,
ki ga sestavljajo predpisani racunovodski izkazi, sestaviti in predloziti ustanoviteljem in
Agenciji RS za javnopravne evidence in storitve najpozneje v dveh mesecih po poteku
poslovnega leta.

Po zakonu o racunovodstvu smo razporejeni med osebe javnega prava. Po pravilniku o
sestavljanju letnih porocil za proracun in proracunske in druge osebe javnega prava smo kot
posredni proracunski uporabnik razvr§¢eni med dolo¢ene uporabnike kontnega nacrta.

Racunovodsko porocilo vsebuje naslednje priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih poro¢il za
proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Ur.l. RS 115/02, 21/03,
134/03, 126/04 in 120/07, 124/08, 58/10, 104/10, 104/11 in 86/16):

+« Bilanca stanja s prilogama
» Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
» Stanje in gibanje dolgoroc¢nih finan¢nih nalozb in posojil

¢ lzkaz prihodkov in odhodkov — dolo¢enih uporabnikov
» lzkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po nacelu denarnega toka
» lzkaz racuna finan¢nih terjatev in nalozb doloc¢enih uporabnikov
» lzkaz racuna financiranja dolocenih uporabnikov
» lzkaz prihodkov in odhodkov doloc¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Racunovodski izkazi s pojasnili so priloga poslovnega porocila za leto 2018.

¢ Dodatne priloge Ministrstva za zdravje brez bilan¢nih izkazov
Obrazec 1: Delovni program 2018 - ZD

Obrazec 2: Izkaz prihodkov in odhodkov 2018- ZD

Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2018 - ZD

Obrazec 4: Porocilo o investicijskih vlaganjih 2018 - ZD
Obrazec 5: Porocilo o vzdrzevalnih delih 2018 - ZD

V VYV VY
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1. POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA
Bilanca stanja je racunovodski izkaz, ki izkazuje stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev.

Bilanca stanja vsebuje naslednji prilogi:
» stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev,

» Stanje in gibanje dolgoro¢nih finan¢nih nalozb in posojil.

1.1.SREDSTVA (AKTIVA)

Stanje sredstev na dan 31.12.2018 znasa 3.004.464 EUR.

DR sredstva in sredstva v upravljanju

Konti skupine 00 in 01 — Neopredmetena sredstva in dolgoro¢ne aktivne ¢asovne razmejitve

Nabavna vrednost neopredmetenih sredstev se je v letu 2018 povecala za 4.067 EUR (nakup

licenc). Sedanja vrednost se je nekoliko povecala in znasa 7.559 EUR.
v EUR, brez centov

KONTO NAZIV KONTA 2017 2018 | Indeks 18/17
003+005 | DR premozenjske pravice (DPP) 128.206 | 132.273 103,17
010 Popravek vrednosti DPP 122.702 | 124.674 101,61
00-01 Sedanja vrednost neopredm. sredstev 5.504 7.599 138,06

Konti skupine 02 in 03 — Nepremic¢nine

Nabavna vrednost nepremic¢nin v letu 2018 znasa 2.693.118 EUR, odpisana vrednost
nepremi¢nin znaSa 1.021.251 EUR, sedanja vrednost znasa 1.671.867 EUR. Zgradbe so
odpisane 39%.

V poslovnih knjigah so knjiZzene naslednje nepremicnine: zgradba A (stara) Slovenska Bistrica,
zgradba Marles Slovenska Bistrica, zgradba prizidek Slovenska Bistrica, zemljis¢e v Slovenski

Bistrici. Za nepremi¢nine imamo zemljisko - knjizno dokumentacijo.
v EUR, brez centov

KONTO NAZIV KONTA 2017 2018 Indeks 18/17

020 Zemljisca 30.908 30.908 100,00
021 Zgradbe 2.662.210 | 2.662.210 100,00
02 Skupaj 2.693 118 | 2.693 118 100,00
03 PV vred. nepremiénin 941.384 | 1.021.251 108,48
02-03 Sedanja vrednost nepremic¢nin | 1.751.734 | 1.671.867 95,44

Konti skupine 04 in 05 — Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva

Nabavna vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev v letu 2018 znasa
2.971.433 EUR, popravek vrednosti znasa 2.231.852 EUR, sedanja vrednost opreme je 739.581
EUR in je za 5,4% visja kot v letu 2018. Oprema je odpisana 66,86%, kar je za 3,6% manj kot
v letu 2017.

v EUR, brez centov

KONTO NAZIV KONTA 2017 2018 Indeks 18/17
040 Oprema 2.630.033 | 2.908.649 110,59
041 Drobni inventar 18.760 18.206 97,05
043 Vlaganja v tuja OS 3.163 3.163 100,00
047 Oprema v pridobivanju 41.415

04 Skupaj 2.651.956 | 2.971.433 112,05
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05 Popravek vrednosti opreme | 2.117.282 | 2.231.852 105,41
04-05 Sedanja vrednost opreme 534.674 739.581 138,32

KR sredstva (razen zalog) in ACR
Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni in takoj vnov¢ljive vrednotnice.
Denarna sredstva v pomozni blagajni na dan 31.12.2018 znasajo 1.821 EUR.

Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih finanénih ustanovah.
Denarna sredstva na ra¢unu UJP na dan 31.12.2018 znasajo 304.546 EUR.

Konti skupine 12 — Kratkoro¢ne terjatve do kupcev

Kratkoro¢ne terjatve do kupcev znaSajo 90.687 EUR. Stanje terjatev predstavlja 1,73 %
celotnega prihodka, kar pomeni, da se le te poravnavajo v rokih, oziroma v skladu s
pogodbenimi roki in placilnimi pogoji zavoda.

Konti skupine 14 — Kratkoroéne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta
Kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasajo 178.161 EUR na dan
31.12.2018. Izkazane terjatve bodo poravnane v obdobju januar in februar 2019 in so v
primerjavi z letom 2017 visje za 75,85%. Gre predvsem za terjatve do ZZZS (obra¢un in redni
mesec¢ni racuni).

v EUR, brez centov

KONTO | NAZIV KONTA Datum terjatve | Datum zapadlosti | Znesek
140 Neposredni up. proracuna drzave 2018 2019 | 13.887
141 Neposredni up. prora¢una ob¢in 2018 2019 27.801
142 Posredni up. proracuna drzave 2018 2019 8.355
143 Posredni up. proracuna ob¢in 2018 2019 3.283
144 Terjatve do ZZZS 2018 2019 | 124.835
SKUPAJ 178.161

Konti skupine 15 — Kratkoro¢ne finanéne nalozbe
Kratkoro¢nih finan¢nih naloZb na dan 31.12.2018 ni bilo.

v EUR, brez centov

KONTO | NAZIV KONTA 2017 2018 Indeks 18/17

152 KR depoziti nad 1 mesec 0 0 -

152 Obresti od depozitov 0 0 -
SKUPAJ 0 0 -

Konti skupine 17 — Druge kratkoro¢ne terjatve

Druge kratkorocne terjatve znasajo 10.202 EUR na dan 31.12.2018 in so naslednje :
v EUR, brez centov

KONTO | NAZIV KONTA 2017 2018 Indeks 18/17
170 KR terjatve za boleznine in invalidnine ZP1Z 6.271 7.012 111,82
174 Terjatve za vstopni DDV 22 36 163,64
175 Ostale kratkoroéne terjatve - Vzajemna 1.464 3.154 215,44

SKUPAJ 7.757 | 10.202 131,52
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Konti skupine 19 — Aktivne dasovne razmejitve

Aktivnih ¢asovnih razmejitev na dan 31.12.2018 nismo imeli.

v EUR, brez centov

KONTO | NAZIV KONTA 2017 2018 Indeks 18/17

190 Kratkor.  odlozeni  odh.-vzdrzevanje 0 0 -
Diskom domena

Zaloge

Na dan 31.12.2018 nismo imeli zalog materiala.

1.2.0BVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEYV (PASIVA)

Stanje obveznosti do virov sredstev na dan 31.12.2017 znasa 3.004.464 EUR.

KR obveznosti in PCR
Konti skupine 21 — Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih .

Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih znasajo 273.885 EUR na dan 31.12.2018 in se nanasajo
na obveznost za izplacilo pla¢ za mesec december 2018. Obveznost do zaposlenih in prispevkov
do drzave je bila v celoti poravnana 10.01.2019. Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih so se v
primerjavi z letom 2017 zvisale za 13,2%.

Konti skupine 22 — Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev znasajo 75.853 EUR na dan 31.12.2018. V primerjavi
z letom 2017 so nizje za 6,4%. Obveznosti do dobaviteljev poravnavamo v roku 30 dni,
izjemoma 15 dni.

Konti skupine 23 — Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja znasajo 70.900 EUR na dan 31.12.2018 in se
nana$ajo na naslednje obveznosti:

v EUR, brez centov

KONTO NAZIV KONTA 2017 2018 Indeks 18/17
230 KR obveznosti za dajatve 45.195 48.678 107,71
231 Obveznosti za DDV 734 3.128 426,16
234 Ostale KR obveznosti 7.690 11.201 145,66
235 Obv. za odtegljaje od prejemkov 8.960 7.893 88,04

SKUPAJ 62.584 70.900 113,29

Konti skupine 24 — Kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nadrta

Kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasajo 14.985

v EUR, brez centov

KONTO NAZIV KONTA 2017 2018 Indeks 18/17
240 KR obv.do nep..up.proracuna drzave 136 360 264,71
241 KR obv.do nep.up.prora¢una ob¢ine 85 85 100,00
242 KR obv.do posr.up. prora¢una drzave 12.604 12.558 99,64
243 KR obv.do posr.up.proracuna ob¢in 1.776 1.982 11,60
244 KR obveznosti do ZZZS 0 0 0
SKUPAJ 14.601 14.985 102,63

Konti skupine 26 — Kratkoro¢ne obveznosti iz financiranja

Kratkoro¢nih obveznosti iz financiranja na dan 31.12.2018 ni bilo.
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Konti skupine 29 — Pasivne ¢asovne razmejitve
Pasivnih ¢asovnih razmejitev na dan 31.12.2018 ni bilo.

Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti

Konti skupine 92 — dolgoro¢ne pasivne asovne razmejitve
Na kontih podskupine 922 — prejete donacije, namenjene nadomeséanju stroskov amortizacije:

Stanje oz. sprememba Znesek v EUR

Stanje na dan 31.12.2017 5.891
Povecanja prejete donacije 2018 34.107
ZmanjSanja za obracunano amortizacijo 3.054
Stanje na dan 31.12.2018 36.944

Konti podskupine 980 — Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna
sredstva

Stanje o0z. sprememba Znesek v EUR

Stanje na dan 31.12.2017 2.462.190
Povecanje prejetih sredstev od ustanoviteljev 232.687
Zmanj$anje amortizacija v breme ustanovitelja 58.502
Zmanjsanje za presezek odhodkov nad prihodki 104.378
Stanje na dan 31.12.2018 2.531.997

Konti podskupine 986 — Presezek odhodkov nad prihodki

Stanje oz. sprememba Znesek v EUR

Stanje na dan 31.12.2016 presezek odhodkov KTO 986 165.993
Presezek prihodkov nad odhodki za leto 2017 KTO 985 104.378
Stanje na dan 31.12.2017 KTO 986 270.372

Podatki v Bilanci stanja na skupini 980 in 985 so bili na dan 31.12.2018 usklajeni s
knjigovodskimi podatki obcine Slovenska Bistrica in znaSajo 2.531.997,33 EUR. (37. ¢len
Pravilnika o racunovodstvu).

1.3. POJASNILA K STANJU IN GIBANJU NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN
OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

Nabavna vrednost neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev je znaSala 5.473.280
EUR, popravek vrednosti znasa 3.181.368 EUR, nabave v letu 2018 so znasale 376.908 EUR,
odpisi so bili po nabavni vrednosti 53.365 EUR, amortizacija 2018 je znasala 249.772 EUR,
zato znasa na dan 31.12.2018 neodpisana vrednost neopredmetenih in opredmetenih osnovnih
sredstev 2.419.048 EUR.

1.4. POJASNILA K STANJU IN GIBANJU DOLGOROCNIH FINANCNIH NALOZB
IN POSOJIL

ZD Slovenska Bistrica v letu 2018 ne izkazuje stanja dolgoro¢nih finan¢nih nalozb in posojil.
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2.POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV

Priloga AJPES: Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov

Po zakonu o racunovodstvu smo razporejeni med osebe javnega prava. Po pravilniku o
sestavljanju letnih porocil za proracun in proracunske in druge osebe javnega prava smo kot
posredni proracunski uporabnik razvrsc¢eni med dolocene uporabnike kontnega nacrta.

V izkazu prihodkov in odhodkov se izkazujejo prihodki in odhodki, ugotovljeni po Zakonu o
racunovodstvu. Pri ugotavljanju prihodkov in odhodkov upostevamo nacelo nastanka
poslovnega dogodka (fakturirana realizacija).

Po zakonu o davku na dodano vrednost upostevamo v davéni knjigi, glede na delez
obdav¢ljivega prometa, 1% odbitni delez pri vstopnem DDV.

Izkaz prihodkov in odhodkov je sestavljen v skladu z Zakonom o racunovodstvu in
racunovodskimi predpisi, ki so navedeni v Zakonskih podlagah poslovnega porocila, dopolnjen
je s prilogami:

» lzkaz prihodkov in odhodkov doloc¢enih uporabnikov po nacelu denarnega toka
» lzkaz racuna finan¢nih terjatev in nalozb dolo¢enih uporabnikov

» lzkaz racuna financiranja dolocenih uporabnikov

» lzkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Tabela 8: Izkaz prihodkov in odhodkov za leto 2018
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Naziv ZD: ZDRAVSTVENI DOM SLOVENSKA BISTRICA

Obrazec 2 - lzkaz prinodkov in odhodkov 2018 - ZD

Realizacija za obdobje Finanéni nacrt za A . Indeksi
Honto z:tp Besedilo od obdobie od fj:"ﬁ’ﬁf;ﬁ “1’2":'2"0"1’: Real 20187 | Real 20187
1.1.d031.12.2017 | 1.1.do31 12.2018 - = Real. 2017 FN 2018
760 |1 fghf:'jr' gig';’d"’l" proizvodov iz storitev (2 4.687.33 4950130 5,237 759 111,53 105,61
2 ::?_;édsk: iz chveznega zavarovania (po pogodbi 3354430 3.450.000 3817.228 111,15 104,85
3|Prihodki od 2775 & nasiova pripraunikov, 255054 338,000 203,101 528 80,67
sekundariey in specialzaci
4 zv:it';i‘”d‘“'e‘“ prostoicinega 524680 534,000 726.832 104,48 08,37
Prinodki od depladl do polne cene zdravstvenih
= |stortey, od nadstandardnih storitev, od - =
5| armopiatnikor, od ostaih piaikay in od 208 204 323540 515.320 168,24 158,28
konyenci
| Drugi prihodki ed prodaje prozvedow in storitew 180,678 204 650 185.273 102,86 BD.78
762 [T [Finantniprihodk i 70 ikl 110 55
TE1, Prihodki od prodaje blaga in materiala,
763, 764|%  |drugi prihodki in prewrednotovalni prihodki 27433 12.500 13.730 0.7 11032
i3 3 [PRIHODRI[1+7 +8] 471458 1362710 5241560 1118 105,62
0 [0 |Stosk materiala (11 + 23] &71.680 474.000 568,890 1206 120.00
FORABLJENA ZORAVILA IN ZDRAVS TVEN]
M |maTERIAL 112 £ 13 £ 19) 304.596 304.750 284,957 126,39 126,32
12 |7DRAVILA 54383 53.000 B7.581 136,03 139,02
13 |MEDICINSKI PRIPOMOCK] od 14 do 18] 86.429 38.000 108,883 125.98 123.73
I|Fazhcia Ea47 5100 10,702 128,70 116,91
5| Obvezini in santet matena 74 263 75,00 77775 114 47 111
A[RTG materal 3785 380 4.383 1158 Ti6.24
TV [Medicinski potrosni materal oAl S0 A00 36009 101,35 121,08
18| Zobozdravstveni material 18.707 5800 70214 148,24 147 55
19 ;J;;TALI ZDRAVSTVENI MATERIAL [od 20 do 153784 153,750 188,503 17258 1226
20| Caboratorysk testi in reagent 2o.202 2o.000 111711 115,01 11637
71 |Laboratoriski matenal 24073 24000 77528 116,01 116,37
77| Drugi zoravsiveni materal 33410 33.750 45,504 146,77 144,78
FORABLJENI NEZDRAVS TVENI MATERIAL ]
2 |ipd24de27) 167.084] 169.250 183 883 10,05 108,65
Sireski perablene enengje [elekinka. kuriva, e = _
L Pt sty 5488 6600 126.351 108 47 108,38
E[Voda RGER E.700 B50d ) 26,77
38 |[Pisamiski matenal TEEET 30.000 32337 113,26 107,73
77| Ozt nezoravsiver matenal 15 350 E 050 16,501 108,00 104,08
151 28 [Strodki storitev (23 +32) 758.893 T45.050 §12.513 107,07 108,31
79 [JDRAVSTVENE STORITVE [30 £ 31] 784 764 783 000 764519 Rk o361
30| Laborstoriske stortve 50045 70.000 71.845 o725 o7 43
31 [Ostaie zdravstvene storve 74716 Z02.100 187.074 01,38 0211
32 |NEZDRAVSTVENE STORITVE jod 33 do 35) AT442 453,050 547 584 115.49 118,26
33| Storitve vedrevana 133 566 35350 78711 T3 176,98
a4|Strokowno izobrazevanje delavoey, 55830 40,120 4g.007 854 00,61
speciaizacie in stmkovwno izpopolnicvanie
35| Distzie nezdravsivens stortve ZEI B3 F74 560 316,658 (PR 116,18
32 [36 |Amorizacia 184.438 189.600 189.218] 102,59 59,3
A [37  |Stoski dela [od 38 do 40) 326700 3517.850 3741917 114,54 106,37
T0|Plafe zaposlenn TEATH 7 740,000 T 014,140 EER 106,30
20|Dajatve na plage — ] 416 163 240 400 72711 13,46 107 22
4q|>troski dodamnega pokojninskega zavarovanja 277082 337 460 255,557 128,30 105,38
in drupi stroski defa i . i ' |
7 [#1_ |Financni odhodki FOELIN! FOELA!
483, Drugi stroski, stroski predanih zalog, drugi
466, |42  |odhodki in prewrednotovalni poskowni 28326 35200 13482 118,06 85,0
468, 463 adhodki
6 43 |ODHODKI[10% 28+ 36+ 37 + 41 ¢ &7] 71038 2962710 5345938 113,48 07,72
FRESEZEK PRINODKOV [+) ali PRESEZEK
e 4200 0 104.378
45 Davek od dohodka pavnih oseb =DELD #DELMD!
Presezek prihodkov ali odhodkow
46 |obradunskega cbdobja z upoStevanjem 4,200 1] 404378,
davka od dohodka (44 - 45)
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2.1. ANALIZA PRIHODKOV

Celotni prihodki so v letu 2018 znasali 5.241.560 EUR in so za 11,2% ve¢ji v primerjavi S
preteklim letom. Prihodki v izkazu so raz€lenjeni na: prihodke od poslovanja, prihodke od
prodaje materiala in storitev, finan¢ne prihodke, izredne prihodke in prevrednotovalne
prihodke.

Tabela 9: Primerjava prihodkov doseZenih v letu 2018 z letom 2017 in naértom 2018

Konto Naziv DOSEZENO NACRT DOSEZENO INDEKS INDEKS |STRUKTURA
2017 2018 2018 D18/N18 D18/D17 2018
Prihodki od poslovanja 4.687.335,26 4.950.190,00 5.227.759,09 105,61 111,53 99,74
760 [Prihodki od prodaje proiz.in stor. | 4.687.335,26 4.950.190,00 5.227.759,09 105,61 111,53 99,74
760000 |prihodki iz 0ZZ 3.254.468,83 3.450.000,00 3.617.095,18 104,84 111,14 69,01
760004 |prihodki iz PZZ 599.839,91 634.000,00 626.831,09 98,87 104,50 11,96
ostali poslovni prihodki 833.026,52 866.190,00 983.832,82 113,58 118,10 18,77
761 [Prihodki od prodaje materiala 238,92
762 |Finan¢ni prihodki 10,01 20,00 11,15 55,75 111,39 0,00
763 [lzredni prihodki 2.942,31 - - - -
764 [Prevrednotovalni prihodki 24.012,00 12.500,00 13.790,11 110,32 57,43 0,26
CELOTNI PRIHODKI 4.714.538,50 4.962.710,00 5.241.560,35 105,62 111,18 100,00

Zdravstveni dom je v letu 2018 pridobival sredstva za izvajanje dejavnosti:

v' od Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) po pogodbi o izvajanju
zdravstvenega programa iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (v nadaljevanju
0z2),

v' od zavarovalnic (Vzajemna, Adriatic, Triglav in ZZZS za socialno ogrozene) in doplaéil
pacientov za dodatno prostovoljno zdravstveno zavarovanje (v nadaljevanju PZZ),

v' iz obCinskega proracuna (sofinanciranje bolni¢ark in nabava reSevalnega vozila, ter
vozila urgentnega zdravnika),

v' iz drzavnih proraunov za projekt Center za kreptev zdravja, Center za krepitev zdravija
s poudarkom na gibanju in projekt SOPA (Skupaj odgovorni za tvegano pitje alkohola),

v’ s prodajo zdravstvenih storitev na trgu,

v" donacij in drugih prihodkov.

Celotni prihodki v letu 2018 so znasali 5.241.560 EUR, celotni odhodki 5.345.938 EUR.
Presezek odhodkov nad prihodki je ugotovljen v visini 104.378 EUR.

Glavnino prihodkov iz poslovanja predstavljajo prihodki iz naslova obveznega zdravstvenega
zavarovanja (OZZ), katerega placnik je ZZZS. Po medletnem in kon¢nem obracunu
medsebojnih obveznosti med ZD in ZZZS, opravljenim na osnovi dolo¢il SD za leto 2018 in
Aneksa Stevilka 1, je ZD zaracunal prihodke iz naslova OZZ v visini 3.617.095 EUR in so v
primerjavi z letom 2016 visji za 11,1%.

Prihodki iz naslova prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja so druga najvecja postavka v

poslovnih prihodkih, znasali so 626.831 EUR. Prihodki iz naslova PZZ so visji za 4,5% v
primerjavi z letom 2017 in v skladu z na¢rtom. Visje prihodke iz naslova PZZ belezimo zaradi
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doseganja programa odraslega zobozdravstva in nenujnih reSevalnih preavozov in sanitetnih
prevozov.

Prevrednotovalni prihodki so nastali iz naslova prejetih odSkodnin zavarovalnic za
poskodovana osnovna sredstva.

Celotni prihodki, dosezeni v letu 2018, so znasali 5.241.560 EUR in so v primerjavi z nacrtom
presezeni za 5,6% in glede na dosezene v letu 2017 za 11,2% visji.

V strukturi celotnih prihodkov predstavljajo 99,7% prihodki od poslovanja in prevrednotovalni
prihodki 0,3% .

Prinodki od poslovanja v najveéjem delezu 69% odpadejo na prihodke iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja (0ZZ), v delezu 12% na prihodke od prostovoljnega zdravstvenega
zavarovanja (PZZ) in v delezu 19% na ostale prihodke dosezene s prodajo zdravstvenih in ne
zdravstvenih storitev.

2.2. ANLIZA ODHODKOV

Celotni odhodki, dosezeni v letu 2018 so znasali 5.345.938 EUR in so bili za 13,5% visji od
dosezenih v letu 2017 ter presezeni za 7,8% v primerjavi z nacrtom. Odhodke v letu 2018 nismo
uspeli uspesno obvladovati na raun pstroskov dela, ter stroskov blaga, materiala in storitev,
zato nismo uspeli doseci pozitivni poslovni izid.

Tabela 10 : Primerjava odhodkov doseZenih v letu 2018 z letom 2017 in na¢rtom 2018

Konto Naziv DoseZeno NACRT DOSEZENO INDEKS INDEKS STRUKTURA
2017 2018 2018 D18/N18 D18/D17 2018
Stroski blaga mat. in storitev 1.230.572,99 1.220.050,00 1.381.363,68 113,22 112,25 25,84
460 |Stroski materiala 471.679,12 474.000,00 568.849,96 120,01 120,60 10,64
461  [Stroski storitev 758.893,87 746.050,00 81251372 108,91 107,07 15,20
464 |Strodki dela 3.267.000,73 3.517.860,00 3.741.916,84 106,37 114,54 70,00
Plage in nadomestila place 2.573.735,80 2.740.000,00 2.914.147,82 106,36 113,23 54,51
Prispevki za socialno varnost 416.182,88 440.400,00 472.420,44 107,27 11351 8,84
Drugi stroski dela 277.082,05 337.460,00 355.348,58 105,30 128,25 6,65
462 |Amortizacija 184.439,30 189.600,00 189.216,03 99,80 102,59 3,54
465 |Drugi stro§ki 26.254,94 34.400,00 33.336,36 96,91 126,97 0,62
467 |Finané¢ni odhodki - - - -
468 |lzredni odhodki 570,56 - 105,66 18,52 0,00
469 |Prevrednot.poslowni odhodki 1.500,09 800,00 - -
CELOTNI ODHODKI 4.710.338,61 4.962.710,00 5.345.938,57 107,72 113,49 100,00

Po glavnih postavkah so bili odhodki poslovanja naslednji:

STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV

Stroski blaga, materiala in storitev S0 Vv letu 2018 znasali 1.381.364 EUR in so bili glede na
preteklo leto visji za 12,3% in glede na naért visji za 13,2%. Delez teh stroskov je v celotnih
odhodkih znasal 25,8%, v letu 2017 pa 26,1%.
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STROSKI MATERIALA

StroSki materiala so v celotnem zavodu v letu 2018 znasali 568.850 EUR in so bili glede na leto
2017 vecji za 20,6% in glede na nacrt visji za 20,0%. Delez stroSkov materiala glede na celotne
odhodke zavoda znasa 10,6%. Vsi zaposleni v zdravstvenem domu, smo se glede na rezultate
poslovanja zelo trudili ohraniti nivo materialnih stroSkov na ravni leta 2017. Med stroski
materiala izstopajo stroSki za zdravila (dezurna sluzba), laboratorijski material in reagenti,
Cistilna sredstva, stroSki strokovne literature, drugi zdravstveni material (psiholog), porabljena
elektri¢na energija vklju¢no s pogonskim gorivom, voda in pisarni$ki material.

Za porabo energentov vodimo energijsko knjigovodstvo. Na podlagi evropskih direktiv,
zakonodaje, potreb in vizije tako drzave, obCine, kot tudi ZD, zelimo zmanjSati porabo in
posledi¢no tudi strogke energentov. Ze od leta 2010 zbiramo in analiziramo podatke porabe
vode, elektri¢ne energije in zemeljskega plina v vseh treh stavbah v Slov.Bistrica in na tej
podlagi ukrepamo. Na vse oglasne deske smo namestili obvestilo »Varcevanje z energenti« in
s tem ponovno opozorili vse zaposlene, kot tudi varovance o pomembnosti varéevanja z vsemi
energenti. 1z analize je razvidno, da so se stroski v ZD SB v primerjavi z letom 2015 pri toplotni
energiji in vodi zmanjsali, stroski elektri¢ne energije pa so se povecali zaradi ogrevanja na
toplotno ¢rpalko.

CELOTNI STROSKI
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STROSKI STORITEV

Stroski storitev so v celotnem zavodu v letu 2018 znasali 812.514 EUR in so bili v primerjavi
z letom 2017 visji za 7,1% in za 8,9% visji od nacrtovanih.

Delez stroskov storitev glede na celotne odhodke zavoda znasa 15,2%.

V stroskih storitev nabolj izstopajo stroski postnih storitev, zdravstvene storitve, zobotehni¢ne
storitve, storitve pranja, storitve pulmologa, tekoce vzdrZzevanje medicinske in ostale opreme,
tekoCe vzdrzevanje licenéne programske opreme, najemnina za antivirusne programe, premije
za zavarovanje vozil, opreme, objektov in odgovornosti, stroski ban¢nega prometa, kotizacije
za i1zobrazevanja, stroski storitev informacijske podpore, infektivni odpadki, dnevnice in
nocnine in stroski pozarnega varovanja.

Ostale stroSke smo dosegli skladno s planom.

STROSKI DELA

Stroski dela so v letu 2018 znasali 3.741.917 EUR in so bili kar za 14,5% visji od dosezenih v
letu 2017 in za 6,4% visji od nacrtovanih, predvsem zaradi zaposlitve novih zdravnikov, rednih
in izrednih napredovanj, delno sprosc¢eno zaposlovanje, dvig pla¢ zaposlenim z uvrstitvami do
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26. PR z veljavnostjo od 01.07.2017 dalje, sprejetje Aneksa h Kolektivni pogodbi za zdravnike
in zobozdravnike v Republiki Sloveniji, ki velja od 01.10.2017 dalje in nova napredovanja s
01.12.2018. Delez stroskov dela glede na celotne odhodke zavoda znasa 69,98% in
predstavljajo pomemben ¢len v poslovanju zavoda.
Povpreéno stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2018 je 120 in se je v primerjavi z
letom 2017, ko je bilo 104, povecalo za 15,38% 0z. Sestnajst zaposlenih. Povecanje je nastalo

zaradi novih zaposlitev.

Tabela 11: Primerjalni pregled pla¢ in drugih izplacil po posameznih vrstah

PLACE 2017 2018 Indeks

Realizacija | Delez | Realizacija | Delez | 2018/2017
REDNO DELO 1.866.664,88 | 59,51 | 2.030.915,99 | 64,75 108,80
NADOMESTILA PLAC V BREME ZD (brez bol.) 455.434,79 | 14,52 660.391,35| 21,05 145,00
BOLEZNINE V BREME ZD 34.359,29 | 1,10 53.674,63| 1,71 156,22
NADURNO DELO 217.137,87| 6,92| 276.516,11| 8,82 127,35
BRUTO PLACE 2.573.596,83 | 96,75| 3.021.498,08 | 96,33 117,40
JUBILEIJNE NAGRADE, ODPRAVNINE,
SOLID.POMOCI, REGRES 86.513,80| 3,25| 115.22360| 3,67 133,19
BRUTO PLACE IN DRUGI PREJEMKI 2.660.110,63 | 100,00 | 3.136.721,68 | 100,00 117,92
POGODBENO DELO + SEININE 135.494,55 147.493,36 108,86
STEVILO ZAPOSLENIH IZ DEL. UR 104 120 115,38
POVPRECNA BRUTO PLACA NA
ZAPOSLENEGA 2.062,18 2.098,26 101,75
POVPRECNA NETO PLACA NA ZAPOSLENEGA 1.250,05 1.285,52 102,84

Tabela 12: Urni sklad delovnega Casa
URE 2017 2018
. 5 Indeks
Stevilo | Strukt. | Stevilo | Strukt. | 2018/2017

DELOVNE URE 183.360|  77,99| 195.174| 75,29 106,44
Redno delo 171.307 72,86 | 180.415 69,59 105,32
Nadure 12.053 5,13 14.759 5,69 122,45
NADOMESTILA 'V BREME ZD 45.915 19,53 55.861 21,55 121,66
Prazniki 8.446 3,59 10.873 4,19 128,74
Letni dopust 27.842 11,84 | 29.644 11,43 106,47
Placa odsotnost in neplac.
Strok. izobrazevanje, Studijski dop. 2.690 1,14 4.929 1,90 183,27
Boleznina 100% 48 0,02 32 0,01 66,67
Boleznina 90%, 80% 6.890 2,93 10.383 4,01 150,70
NADOMESTILA, KI SE REFUNDIRAJO,
INVALIDNINE 5.835 2,48 8.207 3,17 140,65
SKUPAJ VSE URE 235.110| 100,00| 259.242| 100,00 110,26
ST. ZAPOSLENIH IZ UR, ki bremenijo ZD 109,81 120,23 109,49
ST. ZAPOSLENIH 1Z VSEH UR 112,60 124,16 110,26
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STROSKI AMORTIZACIJE

Stroski amortizacije S0 V letu 2018 znasali 189.216 EUR in so bili za 2,61% visji od dosezenih
v letu 2017 in za 0,2% nizji od nacrtovanih. DeleZ stroskov amortizacije v celotnih odhodkih
zna$a 3,5% in se je v primerjavi z letom 2017 zmanjsal za 0,4%. Osnovna sredstva se odpisujejo
posamic¢no z uporabo enakomernega ¢asovnega amortiziranja.

Amortizacija je obracunana v skladu s predpisanimi stopnjami po pravilniku v znesku 249.772
EUR; del amortizacije, ki je bil vracunan v ceno, znasa 189.216 EUR, del amortizacije, ki je bil
knjizen v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje, znasa 60.556 EUR.

OSTALI DRUGI STROSKI
Drugi stroski so bili v letu 2018 zaracunani v znesku 33.336 EUR; in sicer najve¢ za kvote za
nezaposlene invalide, takse in pristojbine, ter ¢lanarine zdruzenju.

DRUGI ODHODKI
Drugi odhodki so v letu 2018 znasali 106 EUR in predstavljajo odhodke za denarne kazni in
Skode po administrativnih in finan¢no — medicinskih nadzorih s strani ZZZS.

PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI
Prevrednotovalnih poslovnih odhodkov v letu 2018 nismo imeli.

2.3. POSLOVNI I1ZID

Zdravstveni dom Slovenska Bistrica je poslovno leto 2018 zakljudil z negativnim poslovnim
izidom v vi$ini 104.378 EUR.

2.3.1. POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Priloga AJPES Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po nac¢elu denarnega toka.

ZD Slovenska Bistrica kot dolo¢eni uporabnik enotnega kontnega nacrta evidentira prihodke
in odhodke tudi po nacelu denarnega toka ( placane realizacije) tako kot drugi proracunski
uporabniki.

Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka sluzi spremljanju gibanja
javnofinanc¢nih prihodkov in odhodkov.

Presezek odhodkov nad prihodki po nacelu denarnega toka znasa 52.780 EUR.

Zdravstveni dom na dan 31.12.2018 nima neporavnanih obveznosti z valuto placila na dan
31.12.2018.

V tem izkazu so prihodki in odhodki deljeni na javno sluzbo in trzno dejavnost . Kot sodilo za
delitev odhodkov denarnega toka na javno sluzbo in trzno dejavnost se upoSteva delez,

ugotovljen v izkazu prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti.

V izkazu po denarnem toku znasa delez trzne dejavnosti 7,89%, delez javne sluzbe pa 92,11%.
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Tabela 13: Primerjava izkaza denarnega toka po skupinah kontov za leto 2018 z letom 2017

. . DosezZeno Dosezeno
kupin B il Indeks D18/D17
Skupine esedilo 2017 2018 deks D18/
71 Nedavéni prihodki 984.364 1.093.205 111,06
72 Kapitalski dohodki 30.304 16.264 53,67
73 Prejete donacije 6.650 15.240 229,17
74 Transferni prihodki 3.680.039 4.267.455 115,96
SKUPAJ prihodki 4.701.357 5.392.164 114,69
40 Tekoc¢i odhodki 4.479.631 5.098.168 113,81
42 Investicijski odhodki 362.980 344776 94,98
SKUPAJ odhodki 4.842.611 5.442.944 112,40
Presezek prihodkov
Presezek odhodkov -141.254 -50.780 35,95

Poslovni rezultat poslovanja za leto 2018 po denarnem toku je negativen, ugotovljen v visini
52.780 EUR. Negativen rezultat izhaja iz naslova nezapadlih obveznosti iz leta 2017 zapadlih
in poravnanih v zacetku leta 2018 za nakup reSevalnega vozla. Vecina sredstev smo od ob¢in
dobili konec leta 2018, ko smo rac¢un tudi poravnali, del sredstev ob¢in pa bomo prejeli Sele v
letu 2019.

2.3.2. POJASNILA K IZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB
DOLOCENIH UPORABNIKOV
Sestavni del izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka je tudi izkaz racuna

finan¢nih terjatev in nalozb.
Ker nimamo danih posojil in prejetih vracil danih posojil, teh postavk ne izpolnjujemo.

2.3.3. POJASNILA K 1ZKAZU RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH
UPORABNIKOV

Izkaz racuna financiranja dolocenih uporabnikov za leto 2018 izkazuje zmanjsanje sredstev na
racunih v visini 52.780 EUR.
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2.3.4. POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI

Priloga AJPES izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Pravne osebe javnega prava poleg dejavnosti javne sluzbe opravljajo tudi trzno dejavnost. Javna
sluzba je glavna dejavnost, za katero je zavod v skladu z zakonodajo registriran. Trzna
dejavnost prestavlja dodatno dejavnost, za katero je zavod prav tako registriran, predstavlja pa
zdravstvene in nezdravstvene storitve, financirane iz javnih in pretezno nejavnih virov.
Zarazmejevanje prihodkov javne sluzbe in prihodkov od prodaje blaga in storitev na trgu (trzne
dejavnosti), smo upostevali »Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih
zavodov na javno sluzbo in trzno dejavnost«, ki ga izdalo MZ, dne 15.12.2010.

Prihodki od trzne dejavnosti so nastali z opravljanjem naslednjih trznih dejavnosti: storitev
medicine dela, nadstandardnih, samopla¢niskih storitev OZV in zobozdravstva, s prodajo
storitev sterilizacije, oglaSevalske dejavnosti, fotokopiranja, zarac¢unavanje stroskov hisnika in
informatorja, prihodkov storitev informatike za koncesionarje, provizij, kilometrine za prevoz
krvi, najemnin za poslovne prostore in opremo, aparatov, izdaje zdravniskih potrdil, provizij
PZZ in sofinanciranja dejavnosti nege na domu in Stipendiranja.

Sodilo za razmejevanje odhodkov je razmerje med prihodki, doloCenimi pri opravljanju
posamezne vrste dejavnosti, v celotnih prihodkih in je zapisano v internem pravilniku o
racunovodstvu.

V letu 2018 je delez javne sluzbe 91,38%, delez trzne dejavnosti v celotnih prihodKih pa znasa

8,62%.

Tabela 14: Izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti za leto 2018

Konto Naziv Dosezeno JAN - DEC JS91.38 % TD 8,62 %
2018
Prihodki od poslovanja 5.227.759,09 4.789.487,00 438.272,09
760 [Prihodki od prodaje proiz. in storite 5.227.759,09 4.789.487,00 438.272,09
761 [Prihodki od prodaje materiala - - -
762 |Finanéni prihodki 11,15 - 11,15
763 |Drugi prihodi - - -
764 [Prevrednotovalni prihodki 13.790,11 - 13.790,11
CELOTNI PRIHODKI 5.241.560,35 4.789.487,00 452.073,35
Stroski blaga mat. in storitev 1.381.363,68 1.262.290,00 119.073,68
460 |Stroski materiala 568.849,96 519.815,00 49.034,96
461 |[Stroski storitev 812.513,72 742.475,00 70.038,72
464  [Stro§ki dela 3.741.916,84 3.419.362,00 322.554,84
Pla¢e in nadomestila place 2.914.147,.82 2.662.947,00 251.200,82
Prispevki za socialno varnost 472.420,44 431.506,00 40.914,44
Drugi stroski dela 355.348,58 324.909,00 30.439,58
462 |Amortizacija 189.216,03 172.906,00 16.310,03
465 |Drugi stroSki 33.336,36 30.463,00 2.873,36
467 |Finanéni odhodki - - -
468 |lzredni odhodki 105,66 97,00 8,66
469 |Prevrednot. Poslovi odhodki - - -
CELOTNI ODHODKI 5.345.938,57 4.885.118,00 460.820,57
PRESEZEK PRIH. NAD. ODH - 104.378,22 |- 95.631,00 8.747,22

Poslovni rezultat po vrstah dejavnosti ze leto 2018 je negativen in znasa 104.378,22 €; na javno
sluzbo odpade 95.631,00 EUR in 8.747,22 EUR iz naslova trzne dejavnosti.
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3. POROCILO O POPISU

Svet zavoda je na korespondencni seji dne 18.02.2019 sprejel Porocilo centralne popisne
komisije 0 popisu sredstev in obveznosti do virov sredstev na dan 31.12.2018 in ustrezne
sklepe.

Finan¢no racunovodska sluzba je sklepe o odpisu sredstev in terjatev prejela 07.02.2019 in jih
knjizila v knjigovodske evidence, ter tako uskladila knjigovodsko stanje z dejanskim stanjem.

Komisije bodo poro¢ilo o likvidaciji odpisanih osnovnih sredstev in drobnega inventarja
predlozile direktorici do konca februarja 2019.

4. OBRACUN DAVKA OD DOHODKA PRAVNIH OSEB

Za leto 2018 smo sestavili obra¢un davka od dohodka pravnih oseb na podlagi Zakona
(ZDDPO-2) in pravilnika o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti.

Zdravstveni dom je pravna oseba javnega prava ustanovljena za opravljanje nepridobitne
dejavnosti. Po 9. ¢lenu ZDDPO-2 je placila davka oproscena. Ker opravlja tudi pridobitno
dejavnost, so vsi dohodki iz tega naslova obdavceni.

Kaj se davéno Steje za pridobitno oz. nepridobitno dejavnost, doloc¢a Pravilnik o opredelitvi
pridobitne in nepridobitne dejavnosti, ki je bil spremenjen v letu 2009. Spremembe se nanaSajo
na to, da javni zdravstveni zavodi pri obracunu davka od dohodkov pravnih oseb ne bodo ve¢
vkljucevali med pridobitne dohodke tistih prihodkov, ki so jih za izvajanje javne sluZzbe
pridobili iz javnofinancnih virov (ZZZS, obcin, drzave).

ZD Slovenska Bistrica nima obveznosti za pla¢ilo davka od dohodkov pravnih oseb, saj Vv letu
2018 izkazuje daveéno izgubo.
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5. IZRACUN PRESEZKA PRIHODKOV NA PODLAGI ZIPRS1819

Na podlagi 5. ¢lena Zakona o fiskalnem pravilu (Uradni list RS, §t. 55/15, v nadaljnjem
besedilu: Zakon o fiskalnem pravilu) se morajo presezki, ki jih posamezna institucionalna enota
sektorja drzava ustvari v posameznem letu, zbirati na lo¢enem racunu.

Obvezno ravnanje glede porabe presezka po 5. ¢lenu ZFisP je dolofeno le za presezek,
izra¢unan po 71. ¢lenu ZIPRS1819. To pa pomeni, da se v primeru, ¢e je presezek izratunan
po racunovodskih pravilih ve¢ji od presezka, izraCunanega po 71. ¢lenu ZIPRS1819, razlika
lahko porabi na nacin, kot je dolocen v drugih predpisih ali aktih o ustanovitvi institucionalnih
enot sektorja drzava.

Presezek posameznega leta se skladno z ZIPRS1819 zmanjSa za neplatane obveznosti,
neporabljena namenska sredstva, ki so namenjena za financiranje izdatkov v prihodnjem
obdobju in ki so evidentirana na kontih ¢asovnih razmejitev, ter za neporabljena sredstva za
investicije.

Zdravstveni dom Slovenska Bistrica v letu 2018 ne izkazuje prezezka prihodkov na odhodki
izraCunanega po denarnem toku, zato ga ni potrebno zbirati na lo¢enem racunu.

6. VZROKI ZA NASTANEK NEGATIVNEGA POSLOVNEGA IZIDAV LETU 2018
IN SANACIJSKI UKREPI

V letu 2018 ugotovljena razlika med prihodki v visini 5.241.560 EUR in odhodki v viSini
5.345.938 EUR znasa 104.378 EUR. Poslovni izid za leto 2018 je negativen.

Razlogi za nastanek negativnega poslovnega izida so objektivni in podrobno opisani.

Razlogi za nastanek negativnega poslovnega izida v letu 2018;

Na nivoju prihodkov:

- zagotovi realizacijo celotnega naértovanega programa v MDPS in nekaterih drugih
dejavnostih, ki so platane po opravljenih storitvah s strani ZZZS (UZ, RTG,
zobozdravstvo za odrasle).

Na nivoju odhodkov:

- znizati stroSke nadur in ukinitev Studentskega dela tako, da izplaca le nadure, ki imajo
pokritje v prihodkih (refundacijah, nezasedenih DM, trZzni dejavnosti ipd.),

- proucitev moZnost zniZanja stroSkov iz naslova »nezaposlovanja« invalidov v skladu s
predpisi,

- racionalizira materialne stroSke v zavodu tako, da se vrSijo nabave po potrebi z
upoStevanjem minimalno potrebnih zalog.
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Priloge:

Priloga MZ

Obrazec 1 - Delovni program 2018

Obrazec 2 - 1zkaz prihodkov in odhodkov 2018
Obrazec 3 - Spremljanje kadrov 2018 (prvi in drugi del)
Obrazec 4 — Porocilo o investicijskih vlaganjih 2018
Obrazec 5 — Porocilo o vzdrzevalnih delih 2018

Priloga AJPES

Bilanca stanja na dan 31.12.2018

Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev v letu
2018

Izkaz racuna finan¢nih terjatev in nalozb dolo¢enih uporabnikov od 01.01.2018 do
31.12.2018

Izkaz racuna financiranja doloc¢enih uporabnikov od 01.01.2018 do 31.12.2018
Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov od 01.01.2018 do 31.12.2018
Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti od
01.01.2018 do 31.12.2018

Stanje in gibanje dolgoroénih finan¢nih nalozb in posojil v letu 2018

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nac¢elu denarnega toka od
01.01.2018 do 31.12.2018

Pripravili:

Jozefa LeSnik-Hren,dr.med.,spec.Sol.med.
Mag. UrSka Sedmak, univ.dipl.ekon.

Direktorica ZD Slovenska Bistrica
Jozefal.eSnik-Hren,dr.med.,spec.Sol.med.

Slov. Bistrica; 18. februar 2019
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